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Velkommen til temadag om
forhandling af nye MED-aftaler

Som fglge af strukturreformen skal 66 sammenlagningskommuner og 5 regioner
gennemfgre en forhandling, om hvorvidt de gnsker at indga en lokal MED-aftale.

KL, Danske Regioner, KTO og Sundhedskartellet vil gerne understgtte de lokale
forhandlinger og afholder derfor en reekke temadage med det formal at give in-
spiration og opmarksomhed til vigtige emner i forhandlingen. Pa programmet er
bl.a. arbejdsmiljg, erfaringer med MED i kommuner og amter samt forhandlings-
tips.

| dette inspirationsmateriale kan der leeses mere om MED. Du kan bl.a. laese om
Odense Kommune, hvor stadsdirektgr Jgrgen Clausen og sikkerhedsrepraesentant
i Hovedudvalget Pia Davidsen oplever, at MED har styrket arbejdsmiljgarbejdet
og medfgrt bade mere medindflydelse og medansvar. Udover erfaringer fra prak-
sis i amter og kommuner finder du ogsa inspiration og tips til selve forhandlings-
processen.

God laeselyst!
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SIDE 4

MED har gget vores
indflydelse og medansvar

| ODENSE KOMMUNE HAR MED BETYDET, AT MEDARBEJDERE PA ALLE NIVEAUER
HAR FAET MERE ANSVAR. DET ER BLEVET NEMMERE AT FA INDFLYDELSE PA
DE DAGLIGDAGS TING, OG DET LOKALE ARBEJDSMILJ@ ER FOR ALVOR SAT PA

DAGSORDENEN.

For de fleste medarbejdere er det vigtigt at
fole, at de har indflydelse pa den daglige
arbejdsgang. Pa en arbejdsplads med
mere end 16.000 medarbejdere kan det
synes svart, men med MED er det blevet
nemmere ifglge stadsdirektgr i Odense,
Jorgen Clausen:

’Da jeg kom til Odense i 2003, overtog jeg
en velfungerende organisation med en god
MED-struktur. Jeg oplever, at medarbej-
derne er glade for aftalen og har oplevet
ggede muligheder for medindflydelse.’

En arsag til dette er ifglge Pia Davidsen,
sikkerhedsrepraesentant i hovedudvalget,
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at MED-aftalen satter stgrre fokus pa
sikkerhed:

’Pa MED-udvalgsmgder eller persona-
lemgder med MED-status er sikkerhed
og arbejdsmiljg faste punkter pa dags-
ordenen. Disse omrader er blevet neer-
veerende i modsatning til tidligere, hvor
man ofte mgdte den holdning, at sik-
kerhed blev varetaget af et sikkerheds-
system, som man ikke havde medansvar
for. Sikkerhed og arbejdsmiljg er blevet
naturlige dele af hverdagen. Det giver
ikke kun en bedre og tryggere hverdag,
men ogsa mulighed for mere indflydelse
pa disse omrader’.
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| forbindelse med strukturreformen mod-
tager Odense Kommune ca. 1.700 nye
medarbejdere fra amtet, og kommunen
har derfor nedsat en sakaldt fglge-MED-
gruppe, som diskuterer, hvordan denne
proces skal forlgbe. Gruppen arbejder
bl.a. med, hvordan de nye medarbejdere
skal modtages og integreres i den eksiste-
rende struktur. Her ser Jgrgen Clausen en
stor fordel i MED-systemets fleksibilitet:

’MED-aftalen udstikker nogle overord-
nede rammer, som vi sa lokalt skal fylde
indhold i. Det ggr, at vores medarbejdere
tager aktivt del i de ting, der sker fx om-
kring strukturreformen. De er med til at
bestemme, hvordan hverdagen bliver i
den nye kommune, og de har indflydelse
pa, hvordan der bliver taget imod de nye
kolleger. Pa den made er MED-aftalen et
redskab, som vi bruger i hverdagen.’

FLERE ENGAGERER SIG

MED er mere spandende at deltage i,
fordi der er flere muligheder for indfly-
delse. Pia Davidsen forteller, at flere
engagerer sig nu:

’Efter indfgrelsen af MED har der vaeret
markant stgrre fremmgde til afdelings-
mgderne. Det mener jeg skyldes, at MED-
strukturen ggr det muligt at seette fokus
pa omrader, der har betydning for den
enkelte arbejdsplads, men ogsa pa over-
ordnede mal, der kan gribes forskelligt an
afhangig af, om det fx er en daginstitu-
tion, hjemmepleje eller kontoromradet. Et
af de kommende fokusomrader er arbejds-
ulykker og sygefraveer, og her kan hver
enkelt institution eller virksomhed kon-
centrere sig om de specielle forhold, der
er geldende for deres egen arbejdsplads.

Der er dog ogsa ting, der kan forbedres,
fx kommunikationen udvalgene imellem.
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Ifglge Pia Davidsen kan der vaere langt fra
den ene ende af strukturen til den anden:

’De fleste fgler, at de har medansvar og
medindflydelse i forhold til deres lokale
MED-udvalg pa arbejdspladsen, men der
kan veaere lang vej til hovedudvalget. Det
kraever en bevidst indsats at fa kommuni-
kationen til at fungere begge veje, og det
er en af de store udfordringer, som vi star
over for.’

Jgrgen Clausen er enig:

’Hovedudvalget udstikker de overordnede
rammer, men rammerne skal fyldes lo-
kalt, hvilket ggr kommunikationsvejene
sardeles vigtige. Derfor er det ogsa
aftalt, at de lokale udvalg melder tilbage
til hovedudvalget med forslag til nye
samarbejdsformer, arbejdsdelinger og
ansvarsomrader. Pa den made kan der
lgbende ske justeringer og vigtig erfa-
ringsudveksling’.

Om to ar indledes forhandlinger om en ny
MED-aftale, men Jgrgen Clausen imgde-
ser forhandlingerne med fortrgstning. De
lgbende evalueringer viser, at der er ud-
bredt tilfredshed med medindflydelsen.
Ganske vist investeres der betydelige
ressourcer i MED-systemet, og det krae-
ver en stor indsats fra mange ledere og
medarbejdere, men Jgrgen Clausen tvivler
ikke pa, at det er en god investering:

’MED-aftalen har bevist sin veerdi i form
af mere tilfredse medarbejdere pa alle
niveauer. Det er en umadeligt stor fordel,
at alle fgler, at de har en relevant og ved-
kommende aftale, der fungerer pa alle
omrader af deres egen arbejdsplads’.

04/05/06 14:37:39



SIDE 6

Godt forarbejde gav
fornyelse og en brugbar aftale

AT FA RUSKET OP | GAMLE RUTINER OG VANER VAR EN AF FORDELENE VED AT
INDGA EN MED-AFTALE, MENER TOVE @GENDAHL, NASTFORMAND | STRUER

KOMMUNES HOVEDUDVALG.

Struer Kommune forberedte sig grundigt
og inddrog planerne om en kommende
strukturaendring, da de lavede deres
MED-aftale. Fra arbejdet blev igangsat,
og til MED-aftalen blev indgaet i 1999,
gik der ca. to ar. Det grundige forarbejde,
mener nastformand Tove @gendahl, har
givet en aftale, som flere fgler medejer-
skab for, og som er brugbar i praksis,
fordi den matcher ledelseskompetencen.

’Aftalen blev indrettet, sd den passede til

den strukturaendring, der var under forbe-

redelse i Struer Kommune, og som siden
har betydet, at forvaltninger er blevet
nedlagt, og at en raekke administrative
enheder og kontorer er blevet sldet sam-
men. Vi har en flad organisationsstruktur,
hvor der er oprettet et MED-udvalg de
steder, hvor der findes reel ledelseskom-
petence og gkonomiansvar’, fortaeller
Tove @gendahl.

Hun fortsatter:

’Debatten omkring MED-aftalen fik rusket
op i mange gamle rutiner og vaner. Man
kom til at se pa rutinerne i forhold til de
nye muligheder, som la i aftalen. Det har
medfgrt en sund fornyelse pa en lang
rekke omrader.’
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Ikke mindst sikkerhedsarbejdet har faet
et lgft i og med, at der nu er stor fokus pa
sikkerhed i de lokale MED-udvalg.

ENDNU FLERE SKAL VARE MED
MED-aftalen giver mange fordele, men
der er altid mulighed for forbedringer.
Endnu flere skal gerne veere med, mener
Tove @gendahl:

*Vivil have, at endnu flere skal kende

de muligheder, der ligger i en god MED-
aftale. Derfor har vi bl.a. for 3 ar siden
inviteret alle MED-udvalgsmedlemmer til
en gennemgang af aftalen. Her oplevede
vi meget positive reaktioner - ikke mindst
nar medlemmerne sd, hvor mange mulig-
heder for indflydelse, de fik med aftalen.’

Der arbejdes lgbende pa at forbedre
kommunikationen mellem hovedudvalget
og kommunens mere end 1.700 ansatte.
Det kraever en stor indsats, fortaller
Tove @gendahl. 'Den nye aftale og den
nye struktur er bade en omveltning og
et fremskridt, men det tager tid, fgr bru-
gerne er blevet bekendt med alle mulig-
hederne. Derfor sa vi gerne, at de enkelte
arbejdspladser brugte flere ressourcer pa
MED og fx deltog i orienteringsmgder og
andre arrangementer.’
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En af de traditionelle hindringer for et
bredt kendskab blev ryddet af vejen,
allerede da man lavede aftalen. Ifglge
Tove @gendahl er aftalen til at forsta:
’MED-aftalen er skrevet pa dansk’, siger
hun med et bredt smil og uddyber: *Spro-
get er enkelt og ligetil, og vi har undgaet
kancellisprog og knudrede satninger i
bade aftaleteksten og forklaringerne.’
Den sproglige klarhed betyder, at der kun
yderst sjeldent opstar tvivl eller fortolk-
ningsmuligheder i aftalen. Lgbende til-
bagemeldinger fra brugerne har betydet,
at man allerede nu har yderligere forbed-
ringer klar til formuleringen af naeste ars
aftale.

Tove @gendahl slutter: ’‘Gennem de se-
neste mere end 8 ars arbejde med MED-
strukturen har vi opnaet nogle erfaringer,
der er yderst nyttige i de nuveerende
forhandlinger. Vi har de helt rigtige for-
udsatninger for at na et forhandlingsre-
sultat, som alle parter er tilfredse med og
kan bruge i det daglige arbejde.’
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SIDE 7

ARBEJDSMILJBARBEJDET

Hvis den lokale aftale ogsa indebaerer

en @ndret organisering af sikkerheds-

og sundhedsarbejdet, skal den som

minimum

e sikre, at den @&ndrede organisering
af sikkerheds- og sundhedsarbejdet
styrker og effektiviserer funktionsva-
retagelsen

e beskrive de aktiviteter/metoder,
der kan anvendes for at opna det
tilsigtede

e angive en procedure for gennemfgrel-
se og opfglgning i (amts)kommunen.

Herudover skal den lokale aftale efter

bekendtggrelse om virksomhedernes

sikkerheds- og sundhedsarbejde

e angive hvordan opgaver og funktioner
varetages

e indeholde en organisationsplan over
den aftalte organisering.

Beskrivelsen bgr foretages med ud-
gangspunkt i en oplistning af de op-
gaver, som hidtil er blevet varetaget

i sikkerhedsorganisationen, og med
angivelse af, hvem der har ansvaret for
de enkelte opgaver.

Det kan i den forbindelse ogsa aftales,
at der skal lgses yderligere opgaver pa
arbejdsmiljgomradet i medindflydelses-
og medbestemmelsesstrukturen.

Fra bilag 14 i med-hdndbogen:
Checkliste for lokale forhandlinger
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MED betaler sig —
ogsa i skattekroner!

| STRUER OPLEVER KOMMUNALDIREKT@R KELD VAGNER JENSEN,
AT MED BETALER SIG PA FLERE MADER. FLERE TAGER ANSVAR
FOR, HVORDAN EN OPGAVE L@SES, HVILKET GIVER NOGLE MERE
EFFEKTIVE OG @KONOMISK BEDRE L@OSNINGER. TIL GENGALD
VAR AFTALEN LANGE UNDERVEJS - MEN DEN TID HAR VIST SIG
AT VARE GODT GIVET UD.
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I 1999 tradte den fgrste MED-aftale i
Struer Kommune i kraft efter at have
vaeret undervejs i godt to ar. Tiden blev
brugt pa at fa en rigtig god aftale, baseret
pd idéer og gnsker fra ledere og med-
arbejdere i kommunen og krydret med
erfaringer fra andre kommuner. At bruge
tid pa processen er en af de ting, kom-
munaldirektgr Keld Vagner Jensen kan
anbefale i dag:

’Det endelige aftaleoplaeg var lange
undervejs og blev til efter en omfattende
proces. Det tog tid, men var med til at
give aftalens brugere konkret indflydelse
pa indhold og udformning. Det har vist
sig at give en fyldestggrende og brugbar
aftale. Denne gang er der begransninger
pa, hvor l&nge vi kan forhandle, men
princippet om at inddrage en stor del af
organisationen mener jeg skal vaere det
samme.’

Nar han skal forklare, hvorfor kommunen
valgte MED frem for SU, er der primaert
tre arsager. Udover gget medindflydelse
til medarbejderne har muligheden for
lokale aftaler spillet en stor rolle. Og
endelig har det varet af stor betydning,
at sikkerhedsarbejdet prioriteres hgijt.

’Disse ting haenger sammen. | SU-syste-
met spillede sikkerheden en stor rolle,
men slet ikke pa det niveau, som vi gn-
skede det. MED-strukturen ggr sikkerhed
til den enkelte medarbejders ansvar. Krav
og gnsker til sikkerheden kan altid tilpas-
ses den enkelte arbejdsplads. Det har fx
betydet, at vi i dagplejen kan have to sik-
kerhedsreprasentanter, og den ene har
ansvaret for fx indretning og ergonomi i
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institutionen, mens den anden er ansvar-
lig for legetgj, redskaber osv.’

LOKALE MED-UDVALG PLANLAGGER
OPGAVEL@SNINGEN

Fleksibiliteten i MED ggr sig ogsa gal-
dende pa andre omrader. | Struer Kom-
mune har man nedlagt alle forvaltninger
og arbejder i stedet med et falles sekre-
tariat, gkonomikontor og personalekon-
tor. Hver enkelt leder indgar en aftale
med byradet om, hvilke opgaver der skal
lgses. Sammen med det lokale MED-
udvalg leegges der herefter planer for,
hvordan man i de enkelte afdelinger lgser
opgaverne. Det giver nogle aftaler, der er
tilpasset bade brugere og opgaver.

’Man har aldrig fgr faet sa meget for sin
skat, som man ggr i Struer i gjeblikket.
Der er stor dbenhed omkring metoder,
mal og skonomi, og det kan direkte
maerkes pa effektiviteten. Alle medarbej-
dere fgler nemlig et ansvar for lgsning
af opgaverne, og det giver sig udslag

i bade arbejdsmaessig og gkonomisk
ansvarlighed. De koordinationsudvalg,
vi har haft pa kultur-, undervisnings-,
bgrnepasnings- og ®ldreomradet, har vi
nedlagt, for arbejdet i hovedudvalg og
MED-udvalg er sa konkret og deekkende,
at der reelt ikke var arbejde tilbage til
udvalgene.

Vores MED-aftale har haft to vindere.
Derfor vil jeg bestemt ogsa ga ud fra, at vi
far en ny efter sammenlagningen’, slut-
ter Keld Vagner Jensen. x
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SIDE 10

Gode erfaringer

med MED er ogsa en fordel under reformen

BRITTA M@LGAARD ER BIOANALYTIKER PA AALBORG SYGEHUS OG REPRASEN-
TERER MEDARBEJDERNE | NORDJYLLANDS AMTS HOVEDUDVALG. HUN OPLEVER
STRUKTURREFORMEN SOM EN UDFORDRING, MEN ER OPTIMISTISK, HVILKET IKKE
MINDST SKYLDES DE GODE ERFARINGER, HUN INDTIL NU HAR HAFT MED MED.

I Nordjyllands Amt har man haft MED-af-

taler siden 1999, og der er bred enighed
om, at man ikke gnsker at ga tilbage til
SU-systemet. For Britta Mglgaards ved-
kommende skyldes det, at der er gode

muligheder for medbestemmelse i MED.

Britta Mglgaard forklarer:

’ Nordjyllands Amt bestar MED-struk-
turen af et hovedudvalg og en raekke
omradeudvalg, der matcher Amtsradets
staende udvalg inden for bl.a. sundhed,
kultur og uddannelse. Derudover er der
lokaludvalg og sektorudvalg, og denne
struktur er med til at sikre, at der er
gode muligheder for medindflydelse

og medbestemmelse i sektorerne. Det
handler sa om at benytte sig af disse
muligheder. For eksempel nar Aalborg
Sygehus afholder obligatoriske MED-
kurser for alle udvalgsmedlemmer. Her
kan hele udvalget komme pa kursus
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samtidig, sa man sikrer, at de far de
samme informationer pa samme tid, og
sa er der ingen, der ikke kender mulig-
hederne i systemet.’

Nordjyllands Amts hovedudvalg har

sat fokus pa to meget relevante emner

i forbindelse med den kommende re-
gionsdannelse, nemlig information og
arbejdsmiljg. Det ses flere steder, at
medarbejderne fgler sig usikre pa, hvad
konsekvenserne bliver af reformen.

Pa dette omrade er information fanta-
stisk vigtig’, fortaller Britta Mglgaard.
’Arbejdsmiljget bliver markant bedre,
nar medarbejderne informeres om si-
tuationen for den enkelte arbejdsplads,
og nar de ved, at der ggres noget aktivt
for at hjelpe dem, der pa den ene eller
anden made er udsatte. Nar medarbej-
derne kender situationen, baggrunden
og ikke mindst mulighederne, er de i
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stand til at forholde sig mere afklaret og
konstruktivt til omstendighederne.’

For at sikre et overblik over faktorer der
har indflydelse pa arbejdssituationen, er
der i MED-aftalen pa Nordjyllands Amt
indskrevet et arligt mgde med de lokale
politikere. Her har man ikke kun mulig-
hed for at fa et indblik i konsekvenserne
af den fgrte politik, men ogsa for at
drgfte og komme med forslag. Det giver
et bedre kendskab til baggrunden for de
politiske beslutninger, men er ogsa en
mulighed for at pavirke den fgrte politik:

’Vi har bl.a. fortalt politikerne, at vi ge-
nerelt er imod rammebesparelser. Skal
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der spares, ma de tage ansvaret for at
udpege de omrader, hvor der er behov

for besparelser. Pa den made kan vi ogsa
pavirke de konkrete spareforslag, og
begge parter far et godt, gensidigt indblik
i hinandens arbejdsomrader. Her oplever
vi, at den gode dialog giver konkrete og
synlige resultater.’

Dialogen skal ogsa fungere i hverdagen,
og Britta Mglgaard understreger, at en af
de vigtigste forudsaetninger er gensidig
tillid.

*Vi er ngdt til at erkende, at ledelse og
medarbejdere ikke ngdvendigvis har
samme interesse, men begge parter har
en naturlig interesse i at sikre det bedst
mulige samarbejde. Bade med den eksi-
sterende og den kommende MED-aftale
er jeg sikker pa, at vi nok skal na malet’,
slutter Britta Mglgaard. x
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SIDE 12

En god forhandling
— et bedre resultat

NAR FORHANDLINGERNE LYKKES, ER DER TO VINDERE

| forbindelse med, at kommuner sammen-
legges, og amter bliver til regioner, skal
der forhandles nye MED-aftaler. De fleste
amter og kommuner har allerede en MED-
aftaler, og det forventes, at endnu flere
vil benytte forhandlingen til at indga en
MED-aftale.

AW ¥

7?7
Sgren Viemose er forhandlingsradgiver og har
gennem mere end 20 ar arbejdet for ministerier,

amter, kommuner, private virksomheder og faglige

organisationer. Derudover har han skrevet flere
bgger om kommunikation, forhandlingsteknik og
konfliktlgsning.

Erfaringerne viser imidlertid, at det kan
vere en vanskelig situation at forhandle i
praksis. Det skyldes ifglge forhandlings-
radgiver Sgren Viemose bl.a., at parterne
ikke bruger tid pa hinanden i forberedel-
sesfasen, men kaster sig ud i forhandlin-
gerne og er for forelskede i egne forslag.
Men der er inspiration at hente til en god
proces.

FORHANDLING OM FORHANDLINGEN

Et af de rad Sgren Viemose giver, er at
begynde mere uformelt end det ofte er
tilfeeldet.

Vi starter ofte lige pa og hardt med en
udmelding af vores krav til aftalen. | ste-
det er det en god ide at forberede sig i

KL_inspiration_v2.indd 12

feellesskab ved at udveksle synspunkter.
| en slags forhandling om forhandlingen
er formalet at hgre modpartens gnsker
og forventninger til aftalen - ikke at over-
bevise den anden om vores synspunkt.
Ofte skaber denne fase en forstaelse hos
begge parter, der er befordrende for den
egentlige forhandling.

Et element i denne indledende fase er af-
klaring af forventninger til selve forhand-
lingsforlgbet. Hvornar forventer parterne
at veere ferdige? Hvornar skal informatio-
ner udveksles, og hvor lang tid skal der

bruges pa baglandet? Hvad ggr man, hvis
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forhandlingen gar i hardknude? Hvis man
er enige om disse ting, ved alle, hvad
man kan regne med undervejs og bliver
ikke skuffede over forlgbet.

Ifglge Sgren Viemose forbereder de fle-
ste sig kun sammen med medparten. Han
foreslar, at man ogsa bruger tid sammen
med den anden part i forhandlingen:

’Mange undlader at bruge tid med den
anden part inden forhandlingerne. Man
er bange for at komme til at give indrgm-
melser, for de indledende samtaler vil
ofte medfgre, at den anden part far en
bedre aftale. Men det ggr man ogsa sely,
og dermed skaber man en situation med
to vindere. Og en aftale, som begge par-
ter er glade for, vil have flere chancer for
at fungere i praksis.’

Sgren Viemose fremhaver to vigtige
nggleord i den indledende fase; nemlig
’dialog’ og ’research’. Dialog er ngdven-
digt for at fa klarlagt gnsker og forvent-
ninger til aftalen, mens research fgrst og
fremmest tjener til at udvide det mulig-
hedsrum, forhandlerne umiddelbart ser
for forhandlingen og aftalen.

Nar den egentlige forhandling gar i gang,
er det ofte en fordel at begynde med de
omrader, hvor der er stgrst sandsynlig-
hed for enighed. Tager man fat pa de
store og komplicerede emner fra begyn-
delsen, er risikoen for langstrakte og
resultatlgse forhandlinger langt stgrre.

’Der er ingen tvivl om, at uenighed breder
sig, men det ggr enighed ogsa, sa hvis
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Med rammeaftalen er det understreget,
at tillidsrepraesentanten er den centrale
medarbejderrepraesentant, saledes at
samarbejdet mellem ledelsen og medar-
bejderne bygger pa tillidsrepraesentant-
institutionen.

Rammeaftalen giver mulighed for

en stgrre grad af medindflydelse og
medbestemmelse end tidligere. Med-
arbejderrepraesentanterne patager sig
dermed stgrre arbejdsopgaver end hidtil
og far et stgrre medansvar for beslutnin-
gerne i regionen/kommunen.

Ledelsen vil dermed mgde mere kompe-
tente medarbejderreprasentanter, og
der kan gensidigt gives et kvalificeret
medspil og et konstruktivt modspil.
Ledelsen ma gennem ord og handling
vardsatte medarbejderreprasentanter-
nes arbejde og de kvalifikationer, som
opnds gennem hvervet. Dette har ogsa
betydning, nar en reprasentant fratrae-
der og skal udfgre sit normale arbejde.

Fra forordet i med-handbogen

man begynder med et par succes’er; dvs.
med omrdader, hvor man kan opna enig-
hed, er der meget stgrre sandsynlighed
for et konstruktivt forhandlingsforlgb.
Undervejs skal parterne naturligvis ud-
vise gensidig lydhgrhed og respekt for
modpartens synspunkter. Disse vil ofte
vare mere skarpe, end man er vant til i
det daglige samarbejde. En forhandling
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bringer de fundamentale interessemod-
satninger frem, og det skal man have
forstaelse for’ siger Sgren Viemose.

Skulle forhandlingen ga i hardknude,

er der flere metoder til at fa den i gang
igen. En god ide er at forlade det formelle
forhandlingsrum og tage en taenkepause
over, hvordan man kommer videre. Man
behgver ikke ngdvendigvis tale med sit
bagland, men kan fx prgve at diskutere
lgsningsmuligheder og forslag med den
anden part. Man kan aftale, at hver part
bruger pausen til at udarbejde et eller
flere forslag til, hvordan man kan komme
videre. Nar man mgdes igen, kan man
sandsynligvis se pa situationen med
friske gjne.

Lykkes det ikke at finde en udvej pa et
konkret problem, skal man ga i gang med
et andet emne. Sgren Viemose siger:

’Der er selvfglgelig situationer, hvor man
ikke kommer videre, men sa kan man
lade problemet ligge og ga videre med
andre omrader af forhandlingerne. Der

er ikke noget forkert i at erkende, at man
ikke umiddelbart kan komme til enighed,
og ofte vil de fortsatte forhandlinger byde
pa en lgsning.’

Et godt forhandlingsforlgb har stor betyd-
ning for resultatet. Derudover er det en
god idé at g@re forhandlingerne synlige

i virksomheden eller institutionen ved at
sgrge for tilstraekkelig kommunikation.
Hvis der lgbende orienteres om forhand-
lingernes forlgb og indhold, bliver aftalen
ofte bedre modtaget af medarbejdere og
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ledere, og da det er dem, der skal have
gleede af den i hverdagen, er det vigtigt,
at de bakker op om den. Sgren Viemose
slutter:

’Al erfaring viser, at gode forhandlinger
giver et bedre resultat. Hvis begge parter
faler, at de har faet en god aftale, er der
langt stgrre sandsynlighed for, at MED-
udvalget far en bedre kontakt til bade
ledelse og medarbejdere. Sa er grunden
lagt for et godt og konstruktivt samar-
bejde.’

DE LOKALE FORHANDLINGER

Som fglge af kommunalreformen skal
der nedsattes et forhandlingsorgan for
de kommuner, der indgar i en ny kom-
munekonstellation, samt for de amter,
der indgar i etableringen af en region.
Forhandlingsorganet skal vaere etab-
leret senest den 1. august 2006. For-
handlinger skal afsluttes senest den 31.
december 2006, hvis en ny MED-aftale
skal treede i kraft i de nye kommuner og
regioner den 1. januar 2007.

Sigtet med rammeaftalen har fra de
centrale parters side blandt andet veeret
at styrke medarbejderindflydelse og

at skabe mulighed for en stgrre flek-
sibilitet i den made, samarbejdet kan
fastlegges pa.

Det er de centrale parters forhabning,
at rammeaftalen vil vise sig at veere et
egnet grundlag for det samarbejde mel-
lem medarbejdere og ledelse, der er sa
essentielt for en kvalificeret lgsning af
opgaverne i regioner og kommuner.

Fra forordet i med-handbogen
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SAMARBE)DE ER FORTSAT DET VIGTIGSTE

Rammeaftale om medindflydelse og medbestemmelse (rammeaftalen) fast-
laegger kun pa nogle fa punkter detaljerede bestemmelser for samarbejdet.
Rammeaftalen giver derfor ledelse og medarbejdere i den enkelte region/
kommune mulighed for at fastleegge formal, indhold og struktur for samar-
bejdet, sd det passer til de mal, regionen/kommunen har fastlagt for service-
ydelserne og arbejdsformen.

Rammeaftalen skal skabe grundlag for forbedring og udvikling af samarbej-
det mellem ledelse og medarbejdere.

| rammeaftalen slas det fast, at alle medarbejdere har ret til medindflydelse
og medbestemmelse.

Udgangspunktet for samarbejdet mellem ledelse og medarbejdere er, at
regionen/kommunen skal lgse en raekke opgaver for borgerne m.v. inden for
de rammer, der er lagt herfor. Her i starten af et nyt artusinde ma det anses
for hensigtsmaessigt og selvfglgeligt, at medarbejderne og deres valgte re-
praesentanter har medindflydelse og medbestemmelse, da opgavelgsningen
kvalificeres ved et sadant samarbejde.

Ledelsen og medarbejderne skal samarbejde om at fgre regionens/kommu-
nens og institutionernes mal ud i livet. Derfor skal der skabes sammenhang
mellem kravene i regionens/kommunens serviceydelser og i den personale-
politik, som udvikles og anvendes pa alle niveauer i den (regions)kommunale
organisation.

| samarbejdet mellem ledelse og medarbejdere er der en raekke interesser,
som parterne har hver for sig og i fellesskab. Der teenkes bade pa de interes-
ser, som er felles for medarbejdere og ledelse, og pa de legitime og pa nogle
omrader modsatrettede interesser, som hver part har.

Selv om interesserne i et vist omfang er modsatrettede, betyder det ikke, at
samarbejdet ikke kan fungere, og at de mal for indsatsen, som regionen/kom-
munen har sat sig, ikke kan nas. Tvaertimod er der en erkendelse i kommuner
og regioner af, at forbedringer af serviceydelserne bl.a. forudsztter engage-
rede, effektive og kvalitetsbevidste medarbejdere. Effektivitet, engagement
og kvalitetsbevidsthed opnas bedst ved, at medarbejderne deltager i beslut-
ningerne om rammerne for arbejdet.

Fra forordet i med-hdndbogen
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For yderligere inspirationsmateriale henvises til

www.personaleweb.dk
www.kl.dk

www.arf.dk
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www.medarbejderportalen.dk
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