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Bade medarbejdere, arbejdsplads og ledige kan fa stor
gavn af jobrotation, viser erfaringerne i kommuner, der
systematisk benytter ordningen. Udfordringerne ligger
iseer i at motivere medarbejderne til uddannelse,

finde vikarer samt handtere de administrative opgaver.

PRINCIPPET

Brugt rigtigt er jobrotation en gevinst for alle involverede parter: medarbejdere,
arbejdsgiveren og den ledige, som kommer i job som vikar. Det er den samstemmen-
de melding fra ledere, HR-chefer, jobcentre, tillidsreprasentanter og faglige organi-
sationer i kommuner, der arbejder systematisk med jobrotation.

PERSPEKTIVERNE

Jobrotation har tre overordnede formal og perspektiver:

1. For medarbejderne: uddannelse og udvikling - fx i form af kompetencegivende ud-
dannelse, efteruddannelse eller andre former for kompetencelgft.

2. Forden ledige: gget erhvervserfaring, kontakt med arbejdsmarkedet og derigen-
nem en bedre jobsituation. Se 0gséa tekstboksen Flere ledige hurtigere i job.

3. Forarbejdspladsen: gavn af medarbejdernes nye kompetencer samt mulighed for
at fa varetaget de faste opgaver, mens medarbejderen er pa uddannelse.

Der er saledes potentielt en tredobbelt gevinst ved jobrotation, og det ggr ordningen
til et unikt redskab.
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STOR ELLER LILLE SKALA?

Jobrotation kan bruges til at deekke behovet for at ud-
danne savel starre grupper som enkelte medarbejdere.

o \Ved store jobrotationsprojekter kan hele arbejdsplad-
ser (eller bestemte medarbejdergrupper pa tvaers
af arbejdspladser] komme afsted pa uddannelse i
samlet flok, mens deres opgaver lgses af vikarer.

o Ved sdkaldt enkeltmandsrotation er det blot en enkelt
medarbejder pa uddannelse, der erstattes af en
vikar i uddannelsesperioden.

TO FINANSIERINGSMODELLER

Der findes to mader at finansiere jobrotation pa:

e Jobrotation med jobrotationsydelse
e Jobrotation med lgntilskud.

De to modeller opfylder forskellige formal, og reglerne
for dem er forskellige. De beskrives naermere pa side 5
og i skemaet pa side 6.

KOMMUNALE ERFARINGER

Aarhus Kommune er en af de kommuner, der i stor stil
og med gode resultater videreuddanner medarbejdere
med brug af jobrotation - typisk i store, centralt plan-
lagte rotationsforlgb. Alene pa bgrne- og ungeomradet
er over 600 medarbejdere siden 2012 efteruddannet via
jobrotation. Det har i samme periode givet naesten 400
ledige chancen som rotationsvikarer, og cirka halvdelen
af dem fik job bagefter. Lees mere om Aarhus Kommu-
nes erfaringer pa side 8.

0gsa Norddjurs Kommune har udnyttet jobrotations-
ordningen flittigt - bade i form af store projekter og
som uddannelse af enkeltmedarbejdere. Las mere
om forlgbene pa side 11.

| Randers Kommune strikkes der ofte individuelle
lgsninger sammen, der kombinerer flere finansie-
ringsmodeller. Lees mere pé side 13.

Aarhus, Randers og Norddjurs Kommune oplever,
at jobrotation bade giver mere tilfredse og dygtigere
medarbejdere, og at kommunen ogsa via jobrotation
har faet en ekstra rekrutteringskanal. Nar vikariatet
udlgber -eller endda fgr - bliver rotationsvikarerne
ofte tilbudt fast job dér, hvor de har veeret vikarer
eller pé en anden kommunal arbejdsplads.

P& KL's og Forhandlingsfeellesskabets felles portal
Viden P& Tveers udfoldes de kommunale erfaringer mere
detaljeret. Bespg vpt.dk/jobrotation.

Flere ledige hurtigere i job

Kommunernes gode erfaringer bakkes op af forskning.
Det skaffer ledige i job at medvirke i jobrotation, viser de
to hidtidige danske kvalitative evalueringer af jobrota-
tion.

En KORA-analyse fra 2014 har undersggt effekten af
alle pdbegyndte jobrotationsforlgb i 2012 - for reglerne
i ordningen blev strammet. Den viser, at jobrotations-
vikarer i gennemsnit kommer to til tre uger hurtigere

i ustgttet beskaeftigelse end personer, som ikke har
deltaget i jobrotation. Den positive effekt er iseer udtalt
blandt ledige uden en erhvervskompetencegivende ud-

dannelse og for vikarer pa offentlige arbejdspladser.

En evaluering af jobrotation i Region Nordjylland viste i
2012, at 20 procent flere ledige kunne forsgrge sig selv
efter at have vaeret rotationsvikarer.



VIGTIGE FORUDSATNINGER

At tilrettelaegge jobrotation kan opleves kompliceret,
men kommunernes erfaring er, at det betaler sig at in-
vestere kraefter i at finde en fornuftig model pd arbejds-
pladsen. At hgste den tredobbelte gevinst kraever blandt
andet:

e At projektet har et klart formal, og at bade ledelse
og medarbejdere bakker det op.

e At medarbejderne har indsigt og er engageret i det
forlgb, de skal igennem - herunder at de er trygge
ved at begynde en uddannelse, vaere vk i en pe-
riode samt at vende tilbage til arbejdspladsen og
bruge den nye viden.

e Atderer et klart mal og perspektiv for vikarerne, sa
de ledige kan se sig selvindga i rotationsprojektet.
Der er blandt andet brug for at teenke i introdukti-
onsforlgb, afklaring af ansaettelses- og praktiske
forhold samt perspektiv for efterfglgende ansaet-
telse eller uddannelse.

e Atder er styr pa de praktiske aftaler om fx vilkar,
administrativ koordination samt inddragelse af
uddannelsesinstitution, jobcenter, a-kasse, arbejds-
plads, HR og den relevante faglige organisation.

Se ogsa Tjekliste til jobrotationsprojekter pa side 7.

IKKE UDEN UDFORDRINGER

De kommunale ledere og tillidsreprasentanter i de tre
medvirkende kommuner er enige om, at isaer fglgende
fire udfordringer er vigtige at forholde sig til og hand-
tere med omhu:

1. Jobrotation er administrativt kreevende.

2. For nogen medarbejdere er efter- og videreud-
dannelse fglsomt, fordi de ikke er vant til at ga til
eksamen og frygter de faglige krav, uddannelsen vil
stille.

3. Det ervigtigt at have fokus pa at fa sat medarbejder-
nes nye kompetencer ordentligt i spil i hverdagen.

4. Det er sveert at skaffe tilstraekkelig mange og gode
vikarer.

De tre kommuner har fundet hver deres mader at tackle
de fire udfordringer pd, men der er mange feellestrak i
deres lgsninger:

1. Det administrative bgvl kan reduceres noget via digital
administration af jobrotationsordningen, ved at ud-
pege en fast tovholder samt igennem et velkoordineret
samarbejde mellem arbejdsgiver, tillidsrepraesentant,
de faglige organisationer og jobcenteret, fx i en faelles
styregruppe.

2. Motivation til uddannelse er en udfordring ved al ikke-
selvvalgt uddannelse - ikke kun ved jobrotationspro-
jekter. Den bliver prioriteret hgjt af ledere og tillidsre-
praesentanter i de tre kommuner. Nogle medarbejdere
har darlige erfaringer med skole og uddannelse, og
den bekymring skal handteres med respekt og statte
og nogle gange ogsd med en opfordring. Oftest bliver
frygten gjort til skamme, ndr medarbejderne fgrst er af
sted, lyder det samstemmende fra de tre kommuner.

3. For at forankre den viden og de feerdigheder, medarbej-
derne lzerer pa uddannelsen, laver nogle arbejdspladser
en egentlig implementerings- eller transferplan, der
forsgger meget konkret at matche de nye kompetencer
med arbejdspladsens behov.

4. At sikre god og stabil vikardaekning udpeger mange i
kommunerne som den stgrste barriere for en gget brug
af jobrotation. Kommunerne forsgger at opstille klare
rammer for vikarens arbejde og bruger tid pa at matche
ledige og arbejdspladser i rekrutteringen. Da vikarer
efter de nye regler kun ma ansattes i et halvt ar, kan
det kraeve, at der sattes flere vikarer ind, nar en med-
arbejder er pa uddannelse i mere end seks maneder -
med mindre at arbejdspladsen i stedet ansaetter vikaren
med lgntilskud eller med en kombination af lgntilskud
og jobrotationsydelse.

TREDOBBELT GEVINST




FAKTA OM JOBROTATION

Der er tale om jobrotation, nar en arbejdsgiver ansatter
en ledig som vikar, mens en fastansat medarbejder i sin
arbejdstid efter- eller videreuddanner sig.

Jobrotation kan gennemfgres pa to forskellige mader:

MED JOBROTATIONSYDELSE

Arbejdspladsen kan sgge om dette saerlige arbejdsgi-
vertilskud til jobrotation, nar en beskaeftiget midlerti-
digt deltager i uddannelse, og der i uddannelsesperio-
den ansattes en vikar for den beskaeftigede.

Jobrotationsydelse er et tilskud til arbejdsgiverens
samlede udgifter til lan og uddannelse, herunder
lgnnen til den beskaeftigede og til vikaren. Den udbe-
tales til arbejdsgiver for hver time, den beskaeftigede
er iuddannelse, og der samtidig er ansat en vikar. De
aktuelle takster for jobrotationsydelse er kr. 181,35 pr.
time (2016-niveau). Arbejdsgiveren ma ikke samtidig
modtage anden offentlig stgtte til at finansiere vikar-
deekningen.

Find flere informationer om takster og udbetaling pa star.dk

Efter en regelaendring i 2015 kan den ledige, der ansaet-
tes som vikar, hgjst veere ansat i seks maneder. Vikaren
genoptjener ikke dagpengeret under vikariatet.

Med de nye regler kan denne finansieringsmodel kun
bruges til AMU-forlgb eller andre kortere efteruddan-
nelsesaktiviteter.

MED LONTILSKUD

Alternativt kan arbejdspladsen som vikar vaelge at
anseette en ledig med lgntilskud. | sa fald er der ingen
begransninger for, hvilke typer af uddannelsesfor-
lgb medarbejderne kan tage. Det kan fx ogsa vaere en
egentlig erhvervsuddannelse.

Anszttelsen af den ledige som vikar vil kunne ske som
et lgntilskudsjob i op til fire maneder, hvis vikaren er
dagpengemodtager. Herefter kan arbejdspladsen vide-
refgre forlgbet med en ordinaer vikaranseettelse, der
delvis kan finansieres af fx det VEU-tilskud, arbejdsgi-
veren modtager, ndr medarbejderen er pa uddannelse.

Hvilken model der passer bedst, ma afggres lokalt ud
fra formal, malgruppe, uddannelsestype og konkrete
muligheder. Modellen med den seerlige jobrotations-
ydelse kan fx veere egnet til kortere uddannelsesforlgb
eller omskoling til en laengerevarende uddannelse. Er
formalet derimod fx at lgfte ufagleerte gennem en er-
hvervsuddannelse, vil kombinationen af lgntilskudsjob
og ordinaert ansat vikar nok vaere mere oplagt.

Disse to finansieringsmodeller kan ogsa godt kombi-
neres, men i sa fald skal lgntilskudsjobbet vikardaekke
den fgrste del af jobrotationsforlgbet.

Laes mere om reglerne

P& Cabi’s hjemmeside, cabiweb.dk

I vejledning pa star.dk

| rammeaftale og vejledning pa vpt.dk.

ARBEJDSGIVERENS UDGIFTER
0G REFUSION VED JOBROTATION

Jobrotation med jobrotationsydelse

Udgifter til:

Refusion

Jobrotation med lgntilskud
- og efterfglgende tidsbegraenset ansaettelse af vikaren

Udgifter til: Refusion
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VILKAR FOR JOBROTATION - DE TO MODELLER

Krav til Med jobrotationsydelse Med lgntilskud

Medarbejderen
Arbejdspladsen

Jobcenteret

A-kasserne

Fagforeningerne,
herunder TR
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TJEKLISTE +i jobrotationsprojekter

Et stgrre jobrotationsprojekt kan med fordel
bruge fglgende punkter som tjekliste.




JOBROTATION LOFTER

FAGLIGHED OG FALLESSKAB

Aarhus Kommune har solid erfaring med at sende en hel personalegruppe eller en

udvalgt faggruppe pa tveers af arbejdspladser sammen pa efteruddannelse pa fuld tid,
mens et korps af rotationsvikarer "passer butikken”. Det styrker fagligheden og gger

arbejdsgladen.

Jobrotation er en fast og vigtig ingrediens i efterud-
dannelsesindsatsen i Aarhus Kommune - og med godt
resultat, vurderer Bgrn og Unge, en af de magistrater,
som mest systematisk ggr brug af jobrotation. Siden
2012 har jobrotation her vaeret brugt systematisk til at
efteruddanne stgrre medarbejdergrupper pa skoler
og i dagtilbud, herunder administrative medarbejdere,
teknisk service-medarbejdere, paedagoger og laerere.

- Jobrotation er en rigtig god ordning, som vi bruger

meget. Det er mere besvaerligt end tidligere, men der er

stadig ingen tvivl om, at gevinsterne mere end opvejer
ulemperne, siger Anders Probst-Jensen, konsulent for
det rummelige arbejdsmarked i HR og Kommunikation
i Aarhus Kommune og ankermand i mange af kommu-
nens centralt organiserede jobrotationsprojekter.

- Vi har ikke sat tempoet ned, efter at reglerne for

jobrotation er lavet om. De nye regler giver bade fordele

og ulemper. Den stgrste ulempe er, at rotationsreglerne
hindrer medarbejderrokader under et rotationsprojekt.

Aarhus Kommune har ofte svaert ved at finde kvalifice-
rede ledige, der kan vikariere for specialiserede medar-
bejdere, og vil derfor gerne bruge faste medarbejdere
med generalistopgaver som vikarer for specialister og
lade ledige vikariere for generalisterne, men det er ikke
muligt ifglge gaeldende regler.

MERE INTENSIVE LZARINGSFORLOB

Isaer pd ét punkt udmaerker jobrotation sig i forhold til
de gvrige veje for efteruddannelse, som Aarhus Kom-
mune benytter sig af, pointerer Anders Probst-Jensen:
Medarbejdere kan komme pa kursusforlgb af en eller
flere ugers varighed frem for enkeltstdende kursus-
dage.

Tre Aarhusrad,
nar | bruger vikarer

. Veer omhyggelig med rekrutteringen. Over-

vej speedrekruttering ved ansattelse af
mange vikarer pa en gang.

. Veer dygtige til at kommunikere i den indle-

dende fase, sa de deltagende vikarer hele
tiden er opdaterede.

. Veer helt skarpe pa, hvordan | tager imod de

vikarer, der kommer ud. Hvem er tovholder,
og hvem sgrger for introduktionen?
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Udvalgte jobrotations-
projekter i Aarhus Kommune

e |2012-2014 gennemfgrtes to stgrre
jobrotationsprojekter for servicemedar-
bejdere, der blev uddannet til ejendoms-
serviceteknikere. Da der var tale om en
erhvervsuddannelse, ville der med de
nye regler skulle bruges modellen jobro-
tation med lgntilskud.

| 2016 indledtes det flerarige rotations-
projekt KAMBU, der sikrer godt 400
administrative medarbejdere pa iszer
skoler og i dagtilbud et stgrre kompeten-
celgft.

- Derved kan vi lave et intensivt forlgb, hvor delta-
gerne bedre kan koncentrere sig om at laere nyt, uden
at bunkerne vokser imens derhjemme. Det er meget
veerdifuldt.

En anden stor gevinst ved jobrotationsordningen er,
vurderer Anders Probst-Jensen, at kommunen kan
samle en stor gruppe medarbejdere, der laver praecis
det samme, men pa forskellige lokaliteter, og sende
dem sammen p& uddannelse.

- Det giver deltagerne bade en oplevelse af stgrre
kvalitet i arbejdslivet og bedre arbejdsprocesser, hvilket
der er hardt brug for i en tid, hvor dagsordenen i alle
kommuner er, at der skal laves mere for faerre penge.

TAT SAMARBEJDE OM UNDERVISNINGEN

| magistratens stgrre rotationsprojekter er der typisk
to eller tre hold & 25 deltagere af sted pa fire til otte
ugers kursus, mens en vikargruppe pa 25 ledige passer
kursusdeltagernes jobfunktioner.

Efteruddannelseskurserne foregér pd en uddannelses-
institution som fx VIA University College eller Aarhus
Tech, men det faglige indhold er kommunen selv med

til at udvikle. Det er vigtigt for at opna stort udbytte, har
kommunen erfaret. | et enkelt projekt for administrative
medarbejdere har kommunen sammen med VIA udvik-
let et saerligt praksisrettet administrationsforlgb, hvor
kommunens faglige specialister supplerer undervisnin-
gen med cases og systemkendskab.

- P& den méade er der hele tiden bade en teoretisk spe-
cialist og professionel underviser og en fagspecialist for
lige netop den del, der bliver behandlet. Organisatorisk
har det vaeret en keempe gevinst. Det centrale niveau er
kommet teettere pa det decentrale niveau, og det kan
kun lade sig ggre med brug af rotationsvikarer, da vi
ellers ikke ville kunne frigive s& mange medarbejdere
pa én gang.

Jobrotationsprojekterne bliver grundigt evalueret, og
evalueringerne viser, at bade deltagende medarbejdere
og de ledige vikarer oplever at fa et stort udbytte.

- Deltagerne far ikke alene ny viden, de gentaenker
typisk ogséa deres professionelle rolle og far et nyt
perspektiv pa deres arbejdsliv, siger Anders Probst-
Jensen.

FORBERED VIKARERNE GODT

De ledige, som skal vikariere, far et introforlgb, som
kommunen har designet i samarbejde med jobcente-
ret, for vikariatet starter. Her kommer de ledige ud i to
ugers virksomhedspraktik pa en af de arbejdspladser,
hvor de skal vaere vikar. De f&r en overordnet introduk-
tion til organisationen og systemerne, og det forebygger
@ngstelse hos savel vikarerne som lederne over, hvor-
dan det skal g3, forteeller Anders Probst-Jensen.

Han modtog for nylig en mail fra en tidligere rotations-
vikar, som skrev:

"Det har vaeret en oplevelse pa godt og ondt at vaere vikar
uden at have sarlige dybdegdende forudsaetninger. Men
hold da op, hvor har det vaeret lzererigt! En oplevelse, jeg
bestemt ikke ville have vaeret foruden! Jeg er stolt af at
kunne skrive en hel del ekstra pa mit cv nu og samtidig
have laert sa mange skgnne kolleger - 0G BARN - at
kende!”.

Den slags udbytte er med til at opveje det besvaer, der
0gsa er forbundet med jobrotation, understreger An-
ders Probst-Jensen.

- Der eringen tvivl om, at alle lige skal laegge sig lidt
mere i selen for at f4 enderne til at mgdes i et jobrota-
tionsprojekt. Parterne skal samarbejde og vaere parate
til at klippe en ta og hugge en hzl for at fa jobrotation
til at virke. | stgrre jobrotationsprojekter samles derfor
altid en styregruppe og en arbejdsgruppe bestaende

af reprasentanter fra faglige organisationer, ledelse,
jobcenteret og uddannelsesudbyderen.

TREDOBBELT GEVINST




- Vores projekter havde varet en skygge af sig selv, hvis
ikke alle parter var med. Samarbejdet lgser udfordrin-
ger, vi ikke selv var opmarksomme pa, og udviklings-
mulighederne er langt stgrre, nar alle pejler efter det
samme mal.

Anders Probst-Jensen laegger ogsa stor vaegt pa at f&
synliggjort de gode resultater med jobrotation:

- Alle parter skal have fordelene in mente, nar kom-
munale ledere skal tage stilling til, om de vil tage imod
en jobrotationsvikar, som maske ikke har alle forudsaet-
ningerne for at lgse opgaverne, og som maske far job
undervejs, sé en ny vikar skal kgres ind.

FORHINDRINGER UNDERVEJS

Gavn af jobrotation forudsaetter ogsa, at der er godt styr
pa administrationen. Aarhus Kommune har indkgbt et
it-program, der ggr det mere enkelt for de kommunale
ledere at administrere jobrotation. Men trods systemet
er administrationen en opgave, man ikke ma undervur-
dere, lyder rédet fra Anders Probst-Jensen.

Isaer ved store projekter for over 25 medarbejdere for-
delt pa forskellige adresser er det besveerligt, hvis der
ikke er en projektledelse, som koordinerer og ansgger
om jobrotationsydelse. Smé projekter ser han som
langt lettere at administrere. De giver mulighed for, at
selv det at give alle medarbejdere et fgrstehjaelpskur-
sus kan daekkes ind af ekstra haender, papeger han:

- En afdelingsleder kan komme i gang bare ved et en-

kelt opkald til jobcenteret, og et lille projekt kraever ikke
styregruppe, men jeg anbefaler at lade en administrativ
medarbejder have som fast opgave at indhente refusion
for alle gyldige kursusaktiviteter. Jobrotation skal vaere

noget, man ggr hele tiden. Ellers bliver det for stort et
arbejde at seette sig ind i det.

Et andet rad er at afsatte god tid til at finde ledige, der
egner sig som vikarer. Aarhus Kommune oplever, at det
ofte er svaert at finde en ledig med praecis de kvalifi-
kationer, som matcher den medarbejder, der skal pa
efteruddannelse.

At det 0gsd er ngdvendigt at have faste procedurer,

der sikrer den ledige et godt vikarforlgb, har Aarhus
Kommune leert pa den hdrde made. | et stort rotations-
projekt, hvor mange medarbejdere pa skift er af sted pd Lettere administration
kursus, er de ledige vikarer tilknyttet flere arbejdsplad-

ser, og det er en udfordring, som kommunen i starten Aarhus Kommunes it-lgsning betyder:

ikke viede nok opmarksomhed: e Atarbejdspladsen udfylder en digital an-
sggningsblanket og kun skal underskrive ét

- Det er sveert for vikaren at ggre sig gaeldende pa fire sted.

forskellige arbejdspladser. Derfor er det saerlig vigtigt At det er let at rette oplysninger - fx nar et

at kommunikere tydeligt, hvem der er hvor hvornar, sa jobrotationskursus bliver udsat. Fgr tog det

bdde arbejdspladserne og de deltagende vikarer hele lang tid.

tiden er opdaterede. Vi er ogsa blevet skarpere p3, At det er let at holde styr pa timer og at

hvordan vi tager imod de vikarer, der kommer ud. Hvem uploade lgnsedler for vikaren.
er tovholder, og hvem sgrger for introduktionen? At der er indbygget en kontrolprocedure i
systemet.

Lees flere erfaringer fra Aarhus Kommune pa

vpt.dk/jobrotation. Desuden er der udpeget en personlig kontakt-
person i jobcenterets jobrotationsteam og sik-
ret nem adgang til information om etablering
og drift af jobrotationsforlgb.

TREDOBBELT GEVINST




STYRING OG SAMARBEJDE
GIVER GODE RESULTATER

Norddjurs Kommune er en lille kommune med stor volumen i uddannelse med brug
af jobrotation. Opskriften er en sikker ledelse af rotationsprojekterne og et taet parlgb

mellem kommune, jobcenter og de faglige organisationer.

Norddjurs Kommune har siden 2013 haft et aktivitets-
niveau inden for jobrotation, der ville ggre langt stgrre
kommuner stakdndede, og lige nu har den lille jyske
kommune sat farten lidt ned.

Brugen af jobrotation tog fart, da kommunalbestyrelsen
besluttede, at det var tid at opprioritere kompetencelgft
og jobtilbud til ledige. Siden er flere store jobrotations-
projekter gennemfgrt: 400 medarbejdere pd socialom-
rédet og 200 dagplejere og peedagogmedhjaelpere har
veaeret pd uddannelse, mens ledige pa jobrotationsydel-
se passede deres job.

Efter at reglerne for jobrotationsydelse er aendret, be-
nytter kommunen sig fortsat af adgangen til at uddanne
medarbejdere med vikarer pa jobrotationsydelse. Men
jobrotationsydelse kombineres i stigende grad med
andre ordninger, sd vikaren i en del af vikarperioden er
i virksomhedspraktik og ansat med lgntilskud, mens
jobrotationsydelse bruges til bl.a. at finansiere vikarens
lgn i den sidste del af perioden. Den model blev anvendt

i det senest gennemfgrte store rotationsprojekt: uddan-
nelse af 700 medarbejdere i Sundhed og Omsorg, der
daekker @ldreomradet.

Kommunen laver ogsa stadig oftere individuelle rotati-
onsforlgb, hvor specifikke medarbejdere pa eksempel-
vis skoler, plejecentre og i dagtilbud far et personligt og
skraeddersyet tilbud om videreuddannelse med en vikar
ansat med lgntilskud.

VZALG PROJEKTLEDER 0G STYREGRUPPE

Uddannelsesindsatsen skal kleede kommunens med-
arbejdere pé til at fungere i nye rammer om arbejdet,
forklarer socialchef Hanne Nielsen.

- Uddannelse via jobrotation ruster vores medarbejdere
endnu bedre til at reflektere over den opgave, de skal
lgse, og hvordan de lgser den bedst og i samspil med
kollegerne. Det hjaelper dem til at se sig selv som del af
noget stgrre.

Derfor har der i de seneste store rotationsforlgb veeret
indlagt et par kursusdage, hvor kommunen selv star for
undervisning i, hvor kommunen er pa vej hen, og hvad
den gerne vil veere kendt for.

For de ledige er rotationsvikariater job pa reelle ar-
bejdspladser. Det gavner deres cv og giver dem adgang
til en mulig rekrutteringskanal, fastslar Hanne Nielsen.

Hendes vigtigste praktiske rad til kommuner, der vil

i gang med et jobrotationsprojekt, er at udpege en
projektleder, som kan samle trédene, og at etablere en
styregruppe, hvor kommunen, de faglige organisationer
pd omradet og jobcenteret mgdes fgr og under forlgbet.

Hun har selv vaeret medlem af styregruppen bag et af
kommunens mest ambitigse rotationsprojekter: efter-
og videreuddannelse af samtlige medarbejdere inden
for omradet handicap og psykiatri.
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- At nedsztte en styregruppe var en rigtig god beslut-
ning. Vi fulgte projektet teet i starten og havde mange
gode snakke. Det gav samarbejde pa tveers, og de
faglige organisationers aktive medvirken gjorde det let-
tere at stgtte og skabe begejstring for projektet blandt
medarbejdere, der ikke tidligere har haft gode erfarin-
ger med uddannelse og derfor var forbeholdne over for
skolebaenk og eksamen.

IKKE UDEN KNASTER

Udvzaelgelsen af ledige til jobrotation sker i taet og af-
stemt samspil mellem jobcenter og den udpegede kom-
munale projektleder. Alligevel er det ikke uden vanske-
ligheder. Norddjurs Kommune er en lille kommune med
lav ledighed, sa det har vist sig sveert at finde egnede
vikarer - isaer med de nye regler, der betyder, at vikaren
skal have vaeret ledig i et halvt ar.

En anden vigtig opgave er at sikre, at ledige oplever

sig som en reel og vigtig arbejdskraft, nar de er rota-
tionsvikarer, fastsldr socialchefen. Hun anbefaler, at
vikaren efter opleering deltager pa lige fod med gvrige
medarbejdere i fx personalemgder samt far et ansvar i
den daglige opgavelgsning med afszet i de kompetencer,
vedkommende har med sig.

Desuden skal arbejdspladsen veaere forberedt p3, at selv
med grundig forberedelse og en dygtig vikar vil jobro-
tation ofte 0gsa kreaeve en ekstra indsats af de medar-
bejdere, der ikke deltager i efter- og videreuddannelse.
Vikaren skal leeres op og behgver maske ogsa hjalp

til at udfgre nogle opgaver, og der kan vaere brug for at
omfordele arbejdsopgaver.

- Medarbejderne skal vaere klar til at tage en ekstra
torn, sa det er en god ide at tage ét jobrotationsprojekt

ad gangen og sunde sig lidt fgr naeste
projekt.

Indimellem de store projekter foku-
serer Norddjurs Kommune mere pa
individuel rotation, der kraever mindre
af organisationen. Men de store pro-
jekter har fordele, som ikke opnas ved
individuel rotation, vurderer Hanne
Nielsen:

- Det har meget stor veerdi at sende
medarbejdere fra et helt omrade af
sted pa uddannelse. Det er en unik
mulighed for at give medarbejderne et
stort kompetencelgft, og alle delta-
gere har fdet kendskab til hinanden pa
kryds og tveers, og ser i dag i hgjere
grad sig selv som del af Norddjurs
Kommune.

Lees flere erfaringer fra Norddjurs
Kommune pa vpt.dk/jobrotation.

Alle blev klogere

Der er ros fra alle sider til Norddjurs Kommunes uddan-
nelse af cirka 400 medarbejdere pa omradet handicap og
psykiatri via jobrotation.

Nezesten samtlige faggrupper pa kommunens bosteder
for borgere med psykiske og fysiske handicap har faet
efter- og videreuddannelse som led i rotationsprojektet
“Jobrotation Handicap og psykiatri 2013-2015". Samtlige
adspurgte aktgrer fremhaever det projekt som szerligt
eksemplarisk pa grund af god ledelse og taet samar-
bejde. Projektet har kgrt under bade de tidligere og
nuvarende regler.

- Det er et forbilledligt projekt, lyder skudsmalet fra
Hanne Tinggaard, naestformand i FOA Randers og
medlem af styregruppen bag projektet. Hun har ikke
tidligere oplevet samme grad af samarbejde, partsind-
dragelse og information mellem ledelse, medarbejdere,
tillidsrepraesentanter, faglige organisationer og jobcen-
ter.

En lige sa uforbeholden ros lyder fra Hanne Herringe,
tillidsrepreaesentant for HK'erne i Norddjurs Kommunes
jobcenter, hvor hun arbejder med jobrotation:

- Det er et eksemplarisk projekt pa grund af rigtig god
ledelse.

Deltagernes evalueringer af projektet vidner ogsa om,
at projektet har vaeret vellykket. Medarbejderne frem-
haever selv, at de far hgjnet deres faglighed. De har faet
stgrre refleksionsevne, finder nye kreative lgsninger,
sgger ny viden og er blevet bedre til at lytte og til dialog.
Samtidig har de féet stgrre respekt for andre faggrup-
per end deres egen.




SPECIALISTER | INDIVIDUEL
JOBROTATION

Flere tusinde medarbejdere i Randers Kommune har faet kompetencelgft via jobrota-
tion. Kommunen arbejder iseer med skraeddersyede forlgb, der giver enkelte medar-

bejdere eller hele faggrupper et relevant kompetencelgft.

Siden 2010 har mere end 3.000 medarbejdere i Randers
Kommune veret pa efteruddannelse med vikardaekning
ved hjzelp af jobrotation. Kommunen har kgrt en raeekke
store projekter med systematisk efteruddannelse af
store medarbejdergrupper pa blandt andet socialom-
radet og daginstitutionsomradet. Og pa aldreomradet
er samtlige medarbejdergrupper efteruddannet - i alt
cirka 900 sosu-hjalpere, 300 sosu-assistenter, 120 sy-
geplejersker, 80 terapeuter og 80 ernaeringsassistenter.
Hertil kommer en lang raeekke enkeltpladsrotationer.

ALLE TAGER ET EKSTRA NAP

Jobrotation er en saerdeles effektiv vej til at gge kvali-
teten af den kommunale service og samtidig fa ledige
ind p& arbejdsmarkedet, forklarer Helle Bonde, leder af
Randers Kommunes HR-afdeling.

- Jobrotation er virkelig et kvalitativt uddannelseslgft til
medarbejderne, sa de kan lgse de kommunale opgaver
pa et hgjere niveau. Samtidig kan vi tilbyde ledige at fa

en fod inden for pa en arbejdsplads i en virkelig jobfunk-
tion. Det er lige s& vigtigt, og vores erfaring er, at det
virkelig rykker for de ledige, og at mange af dem far job,
siger hun.

Efteruddannelse via jobrotationsprojekter er ikke let,
men det er umagen veerd, fastslar hun.

- Det kraever meget af arbejdspladsen at kgre jobrota-
tion i stgrre omfang, men det glider generelt godt hos
os. Alle er indstillet pa undervejs at tage et ekstra nap.

Efter at reglerne for jobrotation er andret, er der ikke
samme volumen i kommunens brug af store jobrota-
tionsprojekter som tidligere. Tidligere kunne helt nye
ledige ansaettes som rotationsvikarer, i dag kraever det
seks maneders ledighed, og vikaransaettelsen ma hgjst
lebe i seks méneder - mod tidligere 12 maneder.

- Dermed kan vi ikke ngjes med én vikar for en med-
arbejder pa laengere uddannelse, men skal bruge flere
forskellige, og det er mere besveerligt. Det er stadig en
god ordning, men vi har i dag mest fokus at yde kom-
petencelgft til enkeltmedarbejdere. Blandt andet har vi
fine forlgb pd seldreomradet, hvor medarbejdere opkva-
lificeres med god vikardakning, siger Helle Bonde.

Randers Kommune strikker ofte individuelle lgsninger
sammen, der kombinerer jobrotationsydelse og lgntil-
skud. Modellen anvendes blandt andet ved uddannelse
af medarbejdere p& specialomrédet, hvor det kan vaere
meget fglsomt for borgerne at mgde skiftende vikarer.
Nar Randers Kommune bruger den sakaldte enkelt-
pladsrotation foregar det typisk saledes:

e Medarbejderen far orlov til uddannelsen og modta-
ger under uddannelsen voksenelevlgn plus et ma-
nedligt tilskud, s& indtaegten svarer til den pageel-
dendes normale lgn.
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e Enledig ansaettes som vikar med lgntilskud og bliver
dermed ansat i henhold til overenskomsten og pé
de vilkar for fx lgn og timer, som gaelder for lgntil-
skudsjob.

Et konkret eksempel: En medarbejder starter pa me-
ritpeedagoguddannelsen og skal ti maneder pa skole-
baenken. En ledig vikar, som er indforstdet og opfylder
betingelserne, bliver derfor ansat fire maneder med
lentilskud og efterfglgende seks maneder med jobrota-
tionsydelse.

| forlgb, hvor en medarbejder deltager i erhvervsuddan-
nelse, kombinerer kommunen fire maneders lgntil-

skudsjob med ordinzer ansaettelse, hvor hver time, vika-
ren arbejder, taelleri forhold til at optjene dagpengeret.

FRA SKEPSIS TIL GLADE

Jobrotation har stadig mange fordele, selvom reglerne
for jobrotationsydelse er skeerpet, vurderer ogsa Jojo
Verndal, medarbejder i jobcenteret, tillidsrepraesentant
og feellestillidsreprasentant for HK.

- Jobrotation er en ordning, alle vinder ved at bruge.
Det er en god ordning, som vi bruger meget og med
succes. Medarbejderen kan studere med lidt bedre
samvittighed, fordi hun ved, der er en vikar, og vikaren
bliver opkvalificeret og far lettere ved at fa et job.

Jojo Verndal vurderer, at mange ledige har faet enten
fast arbejde eller andre vikariater ved at fungere som
rotationsvikarer. Hun oplever, at en del arbejdsgivere er
skeptiske over for ordningen, men kun indtil de prgver
at bruge den. Hendes egne medlemmer kan ogsa godt
veere forbeholdne i forhold til at tage imod efteruddan-
nelse via jobrotation.

- Nogle synes, at det er ungdvendigt, andre, at de er for
gamle til efter- og videreuddannelse. Men alle behgver
nye kompetencer fx inden for it, og det ved de allerfleste
godt. Det ender da 0gsa neesten altid med, at medar-
bejderne bliver glade for at komme af sted, siger Jojo
Verndal.

Hendes alvorligste anke mod jobrotationsordningen er
administrationen af den, som hun anser for tung. Man
skal virkelig holde tungen lige i munden, oplever hun.

HJALP TIL KOMME AFSTED

De faglige organisationer spiller en meget central rolle
i Randers Kommunes brug af jobrotation. Ikke mindst
FOA i Randers er specialister i at designe enkeltplads-
rotationsforlgb for medlemmerne. Hanne Tinggaard er
naestformand i FOA Randers og har tilrettelagt mere
end 250 jobrotationsforlgb de sidste fem ar. Neaesten alle
har vaeret leengerevarende uddannelsesforlgb, hvor
vikaren er en ledig, der ansaettes i et lgntilskudsjob.

- Den lgsning giver succeshistorier, men mange kom-
munale arbejdspladser ved ikke, at den mulighed
findes, siger Hanne Tinggaard.

Hun har blandt andet vaeret med til at sikre, at mange
medarbejdere har fiet nye formelle kompetencer:
Sosu-hjaelpere er blevet sosu-assistenter, og sosu-
assistenter har faet meritsygeplejerskeuddannelse.
Pzdagogmedhjalpere og dagplejere er ogsa uddannet
til paedagogiske assistenter.

Selvom formelle kompetencer eri hgj kurs, kan det
veere sveert at overbevise medarbejdere til at videreud-
danne sig, oplever Hanne Tinggaard. | den situation er
tryghed meget vigtig, er hendes erfaring:

- Nogle medarbejdere har brug for stor tryghed for at
turde tage imod et tilbud om uddannelse. lkke i form at
tvang, men de skal overbevises ved at blive tilbudt en
aftale, der sikrer dem, at de far deres gamle job igen,
hvis de dumper.

Det er ogsé en ngdvendig tryghed at fa en lgn under
uddannelsen, der er til at leve af, understreger Hanne
Tinggaard og peger p3, at det for en del medarbejdere
kan vaere umuligt at forsgrge deres familie med en
lavere indtaegt under uddannelse.

Hanne Tinggaard bruger en del tid pd at hjalpe FOA-
medlemmer og kommunens arbejdspladser med at
finde lgsninger, sa der pa trods af de andrede regler
for jobrotationsydelse stadig kan ske kompetenceudvik-
ling for den enkelte medarbejder inden for rammerne
af jobrotationsordningen. Hun vurderer, at der stadig
kommer mange gode aftaler i hus, men understreger,
at det forudsaetter et godt samarbejde mellem alle
involverede parter. Hvor arbejdsgiveren, FOA og med-
arbejderen fx indgar en aftale om vilkar under og efter
uddannelsen, mens jobcenteret sikrer, at alle formelle
og administrative krav omkring rotationen og rotations-
vikaren er opfyldt.

- Et steerkt partssamarbejde er med til at sikre, at de
lgsninger, der findes, giver god mening for bade den
ledige vikar, medarbejderen og arbejdsgiveren. Der er
fortsat et meget stort behov for, at bdde medarbejder
og ledige far mulighed for kompetenceudvikling via ud-
dannelse og joberfaringer, sa de kan matche kravene pa
arbejdsmarkedet, siger Hanne Tinggaard.

Lees flere erfaringer fra Randers Kommune pa
vpt.dk/jobrotation.

TREDOBBELT GEVINST




TREDOBBELT
GEVINST

ERFARINGER MED JOBROTATION PA KOMMUNALE ARBEJDSPLADSER

Bade medarbejdere, arbejdsplads og ledige kan fa stor gavn af jobrota-

tion, viser erfaringerne i kommuner, der systematisk benytter ordningen.

Udfordringerne ligger isaer i at motivere medarbejderne til uddannelse,
finde vikarer samt handtere de administrative opgaver.

Dette haefte beskriver de nyeste regler om jobrotation og viser, hvordan
tre kommuner har arbejdet med at hgste gevinsterne i praksis.

OM PERSPEKTIV FOR ALLE
PA ARBEJDSPLADSEN

Ved overenskomstfornyelsen i 2015 beslut-
tede KL og Forhandlingsfeellesskabet at
styrke drgftelserne om det inkluderende
arbejdsmarked ved at etablere et nyt dia-
logforum, der har faet navnet Perspektiv
for alle pa arbejdspladsen.

Formalet med samarbejdet er at fremme
lederes og medarbejderes forstaelse for
og opbakning til at beskaeftige ledige og
personer med nedsat arbejdsevne. Samar-
bejdet skal understgtte, at ansaettelserne
har perspektiv for de pageeldende, gavner
kerneopgaven og tager hensyn til hele
arbejdspladsen.

| dialogforum deltager reprasentanter for
KL og Forhandlingsfeellesskabet, reprae-
senteret ved 3F, BUPL, FOA, FTF-K, HK
Kommunal, OAO og Sundhedskartellet.

Laes mere pa vpt.dk/perspektiv

PERSPEKTIV FOR ALLE
PA ARBEJDSPLADSEN
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