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KL og KTO har besluttet at udgive et journali-
stisk magasin med fokus pa tre emner: trivsel pa

LEDERE |

KRYDSPRES

Da magasinet KONZENS gik i luften i november 2009,
var oplaegget til magasinet at styrke rekruttering, triv-
sel og medindflydelse ved at fremhaeve positive histo-
rier fra kommunale arbejdspladser.

De tre emner er stadig relevante - men pa en dyster
gkonomisk baggrund.

Nu skal medarbejderne levere service, omsorg og kvali-
tet, mens der spares og afskediges.

Det stiller krav til motivationen og arbejdsglaeden, og
her far kommunale ledere en ngglerolle, mener blandt
andet KL’s formand Jan Trgjborg.

"Vores ledere har en meget stor opgave. For den udfor-
dring skal vi bare lgse,” siger han i interviewet, "Det
skal lykkes.”

Kravet til lederne pa skoler, institutioner, i hjemmeple-
jen og forvaltningerne er et underliggende tema i sidste
udgave af KONZENS.

Formand for HK Kommunal og nastformand i Vaekst-
hus for Ledelse Bodil Otto slar fast, at lederne lever i
“et krydspres af forventninger fra borgerne, politiske
udmeldinger og de eksisterende ressourcer”.

UDGIVER:
KL og KTO

arbejdspladsen, medindflydelse pa eget arbejde og

rekruttering.

Baggrunden er en aftale om at styrke indsatsen
pa de tre omrader. Aftalen blev indgaet mellem KL

ANSVARSHAVENDE
REDAKT@R:
Helle Basse

og KTO ved overenskomstfornyelsen i 2008.

Magasinet, som har faet navnet KONZENS, ud-
kommer fire gange fra november 2008 til juni 2010.
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Malgruppen er beslutningstagere og meningsdan-

nere, som beskaftiger sig med lgn- og ansattel-
sesvilkar for ansatte i kommunerne.
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KL vil med en ny politik om Den kompetente leder
skabe en mere sammenhaengende og systematisk le-
derindsats, forteeller afdelingschef i KL Seren Thorup,
formand for Vaeksthus for Ledelse.

P& arbejdspladser over hele landet er de kompetente
ledere allerede godt i gang.

Autisme Center Vestsjelland er fem gange udnaevnt til
Danmarks bedste offentlige arbejdsplads i en analyse
fra instituttet Great Place to Work.

P& Amager Felled Skole har skoleleder Yasar Cakmak
brudt en negativ spiral af hejt sygefraveer og darligt om-
demme og skabt trivsel for bide bern og laerere.

Svendborg Kommune har oprettet et internt konsu-
lentkorps, der tilbyder lederne coaching og sparring.
Jo dygtigere de er, jo bedre trives medarbejderne, siger
kommunens HR-chef Eva Hansen.

KONZENS siger med denne udgave farvel og tak. Vi ha-
ber, at laeserne har haft glaede af magasinet!
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Sladder er fyringsgrund pa Autisme Cen-
ter Vestsjlland, som er blevet karet som
Europas bedste offentlige arbejdsplads.

MAN SLAPPER AF

De fine ord om trivsel og arbejdsmiljg
blev til konkret virkelighed, da Mandi
Erlandsen blev ansat pa Autisme Center
Vestsjzlland.

EN VINDERSAG

Malet er at fa alle renggringsjob konver-
teret til kombijob, siger Ellen Lykkegard,
formand for den offentlige gruppe i 3F.

FARVEL TIL RENGORINGS-
ASSISTENTEN

Kombijob mindsker de fysisk belastende
opgaver og skaber mere udfordrende job.

SAMFUNDSTJENESTE TIL ALLE
Filminstruktgren Sgren Fauli mener, at
samfundstjeneste i en kommune ville
styrke respekten for det offentlige.
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KRISE ELLER
UDFORDRING

Vores ledere har en meget stor opga-
ve. Vi skulle gerne have etableret en

teamholdninglog udnytte den danske
mod teenker selv.
— A

KONZENS

Tekst: Af Helle Baagg Foto: Thomas Steen Sgrensen 2
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Kommunerne oplever barske gkonomiske stram-

ninger, men krisen giver samtidig det offentlige

arbejdsmarked en renaessance, mener KL’s nye

formand, borgmester Jan Trgjborg (S).
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"MEGET INTERESSANT” er Jan Trgjborgs lidt over-
raskende kommentar til konsekvenserne af et offent-
ligt budgetunderskud, der vil sette de danske kommu-
ner under kraftigt pres i de kommende 4r.

Den nyvalgte formand for KL og borgmester i Hor-
sens erkender, at der er tale om en markbar skonomisk
krise. Men han neegter udelukkende at se sort pa situa-
tionen.

Vi har en finansieringsmeessig udfordring, som in-
gen af os kan lgbe fra. Summa summarum er der tale
om nogle meget stramme rammer. Men dobbeltheden
ligger i, at situationen ogsa dbner nye muligheder,” si-
ger han og fremhzever, at krisen kan vaere med til at ru-
ske op i gamle vaner og pdvise, at den offentlige sektor
rummer gode og attraktive arbejdspladser.

"Hele sagen er jo fordrsaget af det kollaps, man har
haft i den private sektor, med enorm stigende ledighed
og et keempemeessigt fald i konkurrenceevnen. Det har
givet en fornemmelse af, at det maske ikke er sa tos-
set at vaere ansat i den offentlige sektor, ndr det gaelder
tryghed.

Vi er i den meget positive situation, at vi - fra at have
vanskeligt ved at rekruttere — pludselig kan fa ansat
nogle dygtige sygeplejersker, leerere osv. med empati og
arbejdslyst. Krisen har pd mange mdder givet den of-
fentlige sektor en renaessance,” siger han.

Paradigmeskift

Tendensen skal udnyttes, mener Jan Trgjborg. Han er
kritisk over for regeringens forslag om besparelser og
afskedigelser som det eneste svar pd krisen.

I stedet skal der udvikles en "bred palet” af tiltag,
som samlet set skal forny arbejdsgange og kulturen pa
de kommunale arbejdspladser.

”"Et paradigmeskift” kalder han projektet, som skal
reorganisere den kommunale sektor efter princippet
"work smarter - not harder”

Er det her, du gdr i offensiven og far boksehandskerne
pa?

”Ja. Vi skal bokse os igennem bade gkonomiske og
demografiske udfordringer. For hver ottende, der forla-
der arbejdsmarkedet i de neeste syv ar, kommer der kun
fem ind. Hvis vi skal bevare et fortsat velfungerende

velferdssamfund, kraver det produktivitetsstigninger
i bade den private og offentlige sektor.

Og jeg er sikker pa, at kommunerne - sammen med
medarbejderne - vil overveje, hvordan den udfordring
skal laftes,” siger han.

Innovation er ngdvendig

Ligesom flere af sine borgmesterkolleger (se blandt
andet interview med Michael Ziegler (Kons) og Frank
Jensen (S) i tidligere udgaver af KONZENS) peger Jan
Trejborg pd, at ngglen til fornyelsen ligger hos medar-
bejderne.

At det blandt andet er deres ideer og forslag, som
skal skabe bedre produktivitet og kvalitet.

Hvorfor skal der veere krise, for I begynder at lytte til
medarbejderne?

”Sddan mener jeg da heller ikke, at det er ... jeg kan
da i hvert fald sige, at vi i min egen kommune har ind-
draget flere hundrede medarbejdere i en innovations-
proces, hvor alle personalereprasentanter i ovrigt er
positive.

Jeg mader hos mange medarbejdere en dejlig vilje
og evne til at fokusere pa lesninger i stedet for proble-
mer. Der ligger en enorm kraft i, at vi far frigjort krea-
tiviteten og lysten til at arbejde med tingene pa en ny
madde,” siger han.

Innovation er ngdvendig, hvis kommunerne skal
kunne levere ordentlig service til borgerne, nar pro-
blemerne med at rekruttere medarbejdere om nogle &r
forsteerkes, fordi der igen er kommet gang i den private
beskaeftigelse.

”Vi skal have alle de gode ideer pd bordet, men ogsa
klare malsaetninger. Ellers bliver det tom retorik og stu-
diekredssnak,” mener KL-formanden.

Motivation

De faglige organisationer sldr pd, at kommunalt ansat-
tes motivation henger sammen med deres mulighed for
at lave et fagligt godt stykke arbejde. Kan I holde liv i
den motivation under nedskeringer og fyringer?

"Her har vores ledere en meget stor opgave. For den ud-
fordring skal vi bare lgse. God ledelse er at kunne mo-
tivere og skabe en positiv and pa den enkelte arbejds-
plads. Vi skulle gerne have etableret en teamholdning
og udnytte den danske model med folk, der tenker
selv.

Kommunerne er jo ikke et kommandosystem. Vi
skal tilbyde en arbejdsmodel, hvor man har plads til
sine egne ideer. Modellen skal vise sin berettigelse, ved
at den far leveret resultaterne, sd servicen er i orden, og
medarbejderne synes, at det er spaendende at arbejde
hos os. Ellers svigter vi ledelsesopgaven.”



» . o o
Krisen har pd mange md-
der givet den offentlige
sektor en reneessance.”

Jan Trgjborg, KL-formand Er du optimistisk?
"Jeg er optimist, fordi jeg oplever, at folk rig-

tig gerne vil, og at der er masser af ideer og
virkelyst. Det skal jo lykkes!”

Formanden for Danmarks Laererforening An-
ders Bondo Christensen mener, at der er en
risiko for, at kommunerne bliver et hardt sted
at arbejde i de kommende ar?

"Jeg kan ikke se, hvorfor det skulle blive
hardt. Det skulle gerne blive sjovt. Anders
Bondos medlemmer, folkeskolelererne, er jo
et kanoneksempel pd medarbejdere med den
storste frihed i arbejdstilrettelaeggelsen og
med nogle af de mest ansvarsfulde og betyd-
ningsfulde job overhovedet.

Men vi skal arbejde for, at folk faler sig
veerdsat, anerkendt og braender for deres job.
Ellers risikerer vi, at medarbejderne pd vores
arbejdspladser spilder deres tid eller deres
liv, hvis man seetter det lidt pd spidsen,” siger
han.

KL-formandens egen personalepolitiske
meerkesag er, at det skal give mening at ar-
bejde pa en kommunal arbejdsplads, fordi
man er med til at forme det kommende vel-
feerdsdanmark.

’Og med den afgang, vi vil opleve blandt
de @ldre medarbejdere, bliver der store mu-
ligheder for avancement. Det er en gunstig
situation for de unge mennesker!”

BLA BOG

Jan Trgjborg er fgdt i 1955. Han er udlaert
som murer og uddannet som bygnings-
og miljgingenigr. Han har varet formand
for DSU i Vejle Amt 1973-78, medlem af
Horsens Byrad 1978-86 og blev i 1987
medlem af Folketinget for Socialdemo-
kratiet. Trgjborg var i perioden 1993-2001
industriminister, trafikminister, erhvervs-
minister, forskningsminister, minister for
udviklingsbistand og forsvarsminister. Jan
Trojborg udtradte af Folketinget i 2005
til fordel for en borgmesterpost i den ny
Horsens Kommune. Han er for nylig blevet
valgt som formand for KL.
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NULVAKST

Tekst: Af Helle Baagg Foto: Gitte Sofie Hansen

FRUSTRATIONERNE

LURER

Nulvaekst betyder, at vi
risikerer ikke at kunne
gore vores arbejde godt
nok. Det er slemt for en
offentligt ansat, siger
formanden for KTO og
Danmarks Leererforen-
ing, Anders Bondo Chris-
tensen, der er bekymret
for langtidseffekten af den

okonomiske krise.

"REGERINGENS VARSLEDE nulveekst i
kommunerne vil satte arbejdsmiljeet under
pres. Hvis ikke medarbejderne stadig foler, at
kommunerne er spendende arbejdspladser,
vil det have uoverskuelige konsekvenser for
rekrutteringen pa langt sigt,” mener Anders
Bondo Christensen.

”Vi ma for alt i verden undga at komme
ind i en negativ spiral. Den bedste garanti
for, at vi har en velfungerende kommunal
sektor fremover, er, at medarbejderne er gode
ambassaderer for deres arbejdsplads. Det
er langt mere effektivt end alskens rekrut-
teringskampagner,” siger han og kalder si-
tuationen “en stigende udfordring” for bade
ledere og tillidsfolk i kommunerne.

Attraktive arbejdspladser

"Vores egne undersggelser viser, at den stor-
ste motivationsfaktor hos ansatte i kommu-
ner og regioner er at kunne gore sit arbejde
godt. Derfor vil vi nu meerke frustrationer

KONZENS MA)| 2010

blandt medarbejderne, fordi de i endnu he-
jere grad far sveert ved at yde den optimale
service over for borgerne. De kan komme til
at opleve, at et barn med et seerligt behov i
bernehaven eller folkeskolen ikke kan fa op-
fyldt sit behov. At der ikke er tid nok til den
ldre, der har brug for omsorg.

Vi ma bade som ledere og tillidsfolk dref-
te, hvordan vi tackler denne situation,” si-
ger han og peger p4, at temaet ved de sidste
overenskomstforhandlinger var “attraktive
arbejdspladser”.

"Det bliver en keempe udfordring at sikre,
at det stadig er attraktivt at veere medarbej-
der i den kommunale sektor. Vi ved jo alle, at
den rigtige oversattelse af ordet nulvaekst er
besparelser!”

Aben
Krisen har ramt hele det danske samfund, og
mange sektorer er bergrt. Kan de kommunalt
ansatte ikke bare passe deres arbejde og veere
professionelle i at lose den opgave, som de far
lon for at udfore?
"Det er vi simpelthen ikke tilfredse med -
netop fordi arbejdet betyder rigtig meget for
os. Det gode ved at veere ansat i det offentlige
er, at vi far en direkte respons fra borgerne.
Men det vender ogsa den anden vej. Hvis vi
forlader arbejdet med en bevidsthed om, at
det her kunne jeg have gjort bedre - at vi er
gdet fra plejehjemmet, mens fru Petersen
ikke havde det godt - sa folger den folelse
med os og sveekker motivationen,” siger An-
ders Bondo Christensen.

Han krever klare udmeldinger fra re-
geringen som stgtte til de kommunale ar-
bejdspladser, der nu skal forsege at indfri

borgerens forventninger i en tid med stram
gkonomi.

"Regeringen ma tage et medansvar og
melde dbent ud, at der ikke er ressourcer til
at servicere borgerne. Ellers lander aben hos
den enkelte medarbejder,” siger han.

Realiteter

Anders Bondo Christensen er dben over for,
at krisen ogsd kan komme til at lgse op for
noget af regeltyranniet pa de kommunale ar-
bejdspladser, ogsd fordi der maske vil blive
lyttet til de ansattes forslag til, hvordan arbej-
det gores smartest.

"Den situation, vi er havnet i, er ikke po-
sitiv, men vi herer jo meget om, at al det bu-
reaukrati og kontrol md stoppe. At vi ma vise
den enkelte mere tillid. Det er en dagsorden,
som har kert et par ar. Men det kan veere, at
denne situation betyder, at der kommer mere
realitet bag de fine ord!” siger han, men ad-
varer de kommunale arbejdsgivere mod at
kreeve mere arbejde af de ansatte.

"Det er farligt at @ge arbejdspresset. I min
faggruppe hos leererne bruger vi 10 procent af
pensionsindbetalingerne pa fertidspension.
Det er et dybt skreemmende tal. Det er et helt
ungdigt spild, og i stedet for, at arbejdspres-
set gges, kunne vi have en meget stor felles
interesse i at fa nedbragt fortidspensionerin-
gen ganske betragteligt,” siger han.

Tingene skal fungere

Hvad er jeres opgave som faglige organisatio-
ner i den nuveerende skonomiske situation?
"Vi har en dobbelt opgave: Vi skal pa vegne
af de professioner, som vi reprasenterer, for-
teelle, hvad der skal til, for at vi kan lave vores



Det bliver en keempe
udfordring at sikre, at
det stadig er attraktivt
at veere medarbejder i
den kommunale sek-
tor. Vived jo alle, at
den rigtige overscet-
telse af ordet nulveekst
er besparelser!

Anders Bondo Christensen

arbejde sd godt som muligt. Som en del af vo-
res professionelle ansvar er det vores opgave
at argumentere for, at der skal vaere de ned-
vendige ressourcer.

Nar der sa ligger et kommunalt budget til
efteraret, skal vi medvirke til, at vi far tingene
til at fungere. Vi reprasenterer flere hundre-
de tusinde ansatte, som ogsa skal have en god
arbejdsdag efter oktober 2010.

Helt konkret har jeg for vores vedkom-
mende (Danmarks Larerforening, red.) ind-
kaldt alle vores kredsformaend for at drefte,
hvordan vi kan fa tilrettelagt arbejdet, sa det
stadig er attraktivt at arbejde i den danske
folkeskole.

Jeg er sikker pa, at der sker noget tilsva-
rende i alle andre organisationer under KTO.
Hvis man far et billede af, at det er rigtig
hardt at arbejde i den kommunale sektor, har
vi for alvor skudt os selv i foden,” siger Anders
Bondo Christensen.

BLA BOG

Anders Bondo Christensen er fgdt i 1959.
Han er uddannet pa Skarup Seminarium
og arbejdede som |zrer i Nordborg og Sun-
dedved Kommuner fra 1982 til 2002. Han
var fra 1987 til 2002 formand for Sender-
borg Larerforening og blev i 2002 formand
for Danmarks Larerforening efter at have
siddet i hovedstyrelsen siden 1996. | 2007
blev han formand for KTO. Derudover er
Anders Bondo Christensen formand for
Laerernes Centralorganisation og FTF-K.
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SPAREPLANER

ABENHED SKAL HC(

Hvordan holder
kommunerne
trivslen og motiva-
tionen oppe blandt

medarbejderne i en

tid med besparel-

ser, konvergenskrav
og nye udmeldin-

ger om nulvaekst?

AFGORENDE

REEL INDFLYDELSE GOR FORSKELLEN

“Udfordringen gennem de sene-
ste ar har veeret at handtere samt-
lige udfordringer og beslutninger
meget dbent. Er nedskeeringer pa
tale, gar vi hurtigst muligt i dia-
log med medarbejderne, der skal
hore det fra os, for de kan laese det
iavisen,” siger Allerod Kommunes
borgmester Erik Lund (Kons).

“Vi har veeret igennem flere
sparerunder og skal nu finde
cirka 70 millioner kroner i nye
besparelser. Og da vi ikke kan af-
vise, at afskedigelser kan komme
pa tale, er vi i tet dialog med
medarbejderne. Vi skal klare os
igennem med gensidig dbenhed,
og det har faktisk allerede givet
et godt og trygt milje pa vores ar-
bejdspladser.”

Borgmesteren  fornemmer
altsa ikke pa tilbagemeldingerne

fra de ansatte, at arbejdsgleeden
og trivslen er dalet.

“Men selvfplgelig er der in-
gen, der har det godt med fyrin-
ger. Sa hurtig information og
dbenhed er alfa og omega, hvis
folk skal trives.” Ifglge Erik Lund
er kommunens ry ganske godt,
og antallet af uopfordrede an-
spgninger er hojt.

“Det er resultatet af en god
personalepolitik. Det er en natur-
lig proces i den kamp om arbejds-
kraften, som vil opsta i lobet af fa
ar. Vi er en god arbejdsplads, men
kan sagtens blive endnu bedre.”

Borgmesteren peger pa med-
indflydelse som den vaesentligste
motivationsfaktor.

“Man skal ikke kun lytte,
men ogsa vise, at vi agerer pa
de forslag, medarbejderne kom-

AT TAANKE LANGSIGTET

"Selvfolgelig pavirker den slags
udmeldinger som statsministe-
rens seneste om nulveekst altid
medarbejderne, og iseer hvis de
bliver ved med at komme dum-
pende neermest tilfeldigt eller
i fleeng. Derfor skal vi arbejde
langsigtet og dbent om rationa-
liseringer, og det har vi faktisk
allerede vaeret i gang med i et
stykke tid,” siger Koldings borg-
mester Jorn Pedersen (Venstre).

I september 2009 holdt kom-
munen en medarbejderkonfe-
rence, hvor de ansatte blev op-
fordret til at komme med deres
bud pa, hvor og hvordan man
kunne lgse opgaverne mere ra-
tionelt. @konomiudvalget har i
foraret vedtaget et opleeg til ef-

fektiviseringer for 180 millioner
kroner frem til 2013. Bliver de
senest bebudede besparelser
realiseret, vil det for Koldings
vedkommende betyde yderligere
sparekrav pa 8o millioner kroner,
mener borgmesteren Pengene vil
i sa fald blive fundet efter samme
fremgangsmdade - i tet samar-
bejde med de ansatte.
"Medarbejderne har taget
rigtig godt imod invitationen til
at medvirke til losningerne, lige-
som der er udbredt tilfredshed
med, at vi leegger udfordringerne
abent frem og seger deres rad.
Og jeg tror ikke, det betyder, at
de ansatte kommer til at lgbe
hurtigere, end de allerede geor,
men forhabentlig, at de kommer

mer frem med. P4 den made er
de med til at skabe deres egen
hverdag”

Allergd Kommune: 24.089 ind-
byggere, 674 km2 (kilde: KL).

til at lobe smartere. De har alle-
rede vist, at de ligger inde med
masser af nye, gode mdader at
gore tingene pa.”

Jorn Pedersen frygter ikke,
at sparetider og rationaliseringer
vil gore kommunen til en mindre
attraktiv arbejdsplads.

”Vi gor, hvad man i den pri-
vate sektor har gjort i mange &r.
Og vi er allerede en attraktiv ar-
bejdsplads. At vi skeerer, viser
blot, at vi er effektive.”

Kolding Kommune: 89.071indbyg-
gere, 111,6 km2. Sammenlagt af de
nu nedlagte Christiansfeld, Kolding,
Lunderskov og Vamdrup Kommu-
ner. (kilde: KL)



JLDE MODET OPPE

UDFORDRINGEN BLIVER STADIG STORRE

“Jeg tror, alle er pavirkede af de
bebudede besparelser. Det er
vores opgave, bade politisk og
administrativt, at indgyde med-
arbejderne tillid til, at de kan
lgse opgaverne bedst muligt. De
gor allerede et stort stykke arbej-
de, trods en oversolgt kommu-
nalreform. Siden har Regeringen
har udhulet grundlaget for at
varetage servicen. Man seetter
den laveste fellesnaevner, og det
er en hdn mod alle kommunale
medarbejdere,” siger borgmester
i Svendborg Kommune Curt Sg-
rensen (S).

Skal han se muligheder i
udsigten til besparelser og nul-
vakst, bliver det at slippe for
nogle af de “idiotiske regelfor-
ordninger”, som regeringen har
udstukket.

“Nye nedskeringer i den
storrelsesorden kommer til at
koste bade medarbejdere og an-
dre ressourcer. Alle ma indse, at
det sd vil blive svaert at lgse opga-
verne tilfredsstillende.”

I borgmesterens gjne er den
vesentlige  motivationsfaktor
blandt kommunens ansatte, at
de oplever, at de gor en forskel,
og bliver mgdt en positiv indstil-
ling hos borgere.

“Skal der skeeres i service og
ydelser, vil det helt sikkert skabe
utilfredshed blandt borgerne, og
det vil give genklang i trivslen
hos de ansatte. Vi er i forvejen
bagud med 125 millioner kroner
om aret, og selv om udlignings-
reformen fra 2012 formentlig
vil rette lidt op pa det, sa er det
svart at forklare borgerne, at vi

ikke kan leve op til de forvent-
ninger, regeringen skaber pa vo-
res vegne. Der er dbenbart ingen
grenser for, hvad vi skal kunne
varetage, men der folger ikke res-
sourcer med.”

”Sa vi ma arbejde for at fast-
holde medarbejderne gennem
en god personalepolitik, sd vi
forhabentlig ogsa fremover er en
arbejdsplads, der kan tiltreekke
nye folk. Men udfordringen bli-
ver stadig sterre,” siger Curt Sg-
rensen.

Svendborg Kommune: 58.998 ind-
byggere, 416,6 km2 (kilde: KL).

MEDINDFLYDELSE SKABER FORSTAELSE

Vi traekker vejret dybt. Og sa har
vi allerede sat processer i gang,
der samlet skal gore driften af
kommunen ekstremt rationel.
Det er blandt andet et informa-
tionssystem for ledere, der linker
til samtlige data p4 alle omrader,
som de skal holde serligt gje
med. Og det er flere former for
medarbejderdrevet innovation,
for de ansatte skal meget gerne
veere med til at finde lgsninger-
ne,” siger borgmester i Syddjurs
Kommune Kirstine Bille (SF).
Kommunen, der er under ad-
ministration af Indenrigsmini-
steriet, har de seneste tre ar spa-
ret 100 millioner kroner om dret
og afskediget 200 medarbejdere.
"De ansatte er helt klart glade

for at blive inddraget i processen.
Selvfolgelig har ingen det spe-
cielt godt med den nuvarende
situation, og selvfolgelig er alle
skeptiske over for, om det over-
hovedet er muligt at gennemfore
besparelserne. Men alle er ind-
stillet pd at yde deres.”

Borgmesteren glaeder sig dog
over, at kommunen at dgmme p&
antallet af stillingsansggninger
ikke har tabt sin tiltreeknings-
kraft i forhold til det private er-
hvervsliv.

"Jeg tror ikke, det er et hit
at vere ansat i en sektor under
beskydning. Men sa er det vores
opgave at give medarbejderne
vilkar, der ger dem til gode am-
bassadgrer for os. Det er mit

erkleerede madl, at alle 3.200 i
staben har det sddan, at de har
lyst til at vaere ambassaderer for
kommunen, nar denne valgperi-
ode udlgber,” siger Kirstine Bille.

”Jeg haber, at den medindfly-
delse, som vi gerne vil give samt-
lige medarbejdere, vil skabe en
involvering og forstaelse for de
omstendigheder, vi star i,” slut-
ter Kirsten Bille.

Syddjurs Kommune: 41.392 indbyg-
gere, 696,3 km2. Sammenlagt af
de nu nedlagte Ebeltoft, Midtdjurs,
Rosenholm og Rende Kommuner.
(kilde: KL)
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LEDELSE

Tekst: Af Helle Baagg Tegning: Gitte Skov

H)ALP TIL

DET SVARE

Svendborg Kommune har oprettet et internt konsu-

lentkorps, der coacher kommunens ledere. Jo dygtigere

lederne er, jo bedre trives medarbejderne, siger kommu-

nens HR-chef Eva Hansen.

EN SYG MEDARBE]JDER sleber sig pd ar-
bejde trods store smerter. Lederen registre-
rer, at medarbejderen ikke kan overkomme
at lgse sine opgaver. Men hun ser magteslost
til og tever med at gribe ind. For er det med-
arbejderen, der skal sygemelde sig selv - eller
skal lederen gare det for hende?

Hjzelp udefra

Sadan var scenariet, da Margit Lunde, leder
af Ergo- og Fysioterapien Bern og Unge pd
Sydfyn, besluttede sig for at bruge et nyt til-
bud fra Svendborg Kommune om coaching
hos en af kommunens interne konsulenter.

Hendes baggrund er typisk for mange le-
dere i kommunerne. Hun har steerke faglige
kompetencer, men ingen egentlig uddannel-
se i, hvordan man styrer personale og drift.

Her kom coachingforlgbet ind som en re-
levant mulighed, fortaeller hun.

"Jeg var usikker pd, hvad jeg skulle gore
i den konkrete situation. For hvor hardt kan
man ga til medarbejderen og sige: Nu ma du
tage en beslutning om at sygemelde dig - el-
ler er det mig, der skal treffe den?

Jeg har som ny leder selvfolgelig gjort
mig nogle tanker om, hvordan jeg vil vaere
leder, og jeg vil gerne veere ordentlig over for
en medarbejder. Men jeg blev klar over, at
jeg ogsa er nadt til at veere ordentlig over for
organisationen,” forklarer Margit Lunde, der
har 12 ansatte under sig.
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Forstyrrende spgrgsmal

Afklaringen kom blandt andet, da hun fik
nogle ‘forstyrrende’ spergsmal hos coachen,
for eksempel: Tager situationen med den syge
medarbejder relevant eller uforholdsmcessig
megen tid og energi?

"Da meerkede jeg, at problemet faktisk
havde suget alt ud af mig temmelig leenge!
Dilemmaet havde trukket opmeerksomhed
vek fra de andre 1 medarbejdere. Min usik-
kerhed som leder kunne have pévirket trivs-
len pd arbejdspladsen,” siger hun.

"Coaching er noget andet end lige at
sparre med en kollega over kaffen. Forskel-
len er, at man er i et rum, hvor rammerne er
sat. Man fokuserer pa, hvad der fylder en og

er svart lige nu. Det er et mere struktureret
forleb.”

Pa tvaers

Svendborg Kommunes konsulentkorps om-
fatter syv konsulenter, hentet blandt kom-
munens egne ledere.

Ideen er at udnytte deres kompetencer
i indsatsen for at styrke den samlede leder-
gruppe, forteller kommunens HR-chef, Eva
Hansen.

"I den offentlige sektor arbejder man som
leder meget med daglige driftsopgaver. Det
vil vi gerne veek fra. Vores madl er, at lederne
i stigende grad har fokus pa det mere ledel-
sesfaglige: at opstille mal, folge op pa mélene

og vare i dialog med medarbejderne. Jo dyg-
tigere ledere vi har, jo bedre trives vores med-
arbejdere, og jo bedre produkter far vi,” siger
hun og uddyber:

"At veere i dialog med medarbejderne, at
veere opmerksom pa konflikter, vaere i stand
til at 'se’ medarbejderne og veere anerkenden-
de er generelt med til at gge trivslen.”

At f3 coaching fra en leder fra en anden
forvaltning end den, man selv kommer fra,
kan vise sig at veere en stor fordel, mener HR-
chefen.

I stedet for at blive holdt fast i en velkendt
kultur kan man som leder blive udfordret af
et spergsmal fra en kollega, der tanker og
handler helt anderledes.

At gore tingene pa en ny mdde er utrolig
givtigt. Sparring med en kollega fra en an-
den forvaltning betyder, at der kommer helt
nye gjne pd ens eget fagomrade. Det betyder
ogsd, at man i forlgbet har fokus p3, at det er
det ledelsesfaglige, det handler om,” forklarer
hun og understreger, at lederne i Svendborg
skam godt kan lede.

"Der udeves rigtig god ledelse. Vi vil bare
gerne gore den endnu bedre.”

En sidegevinst er, at ordningen sparer
kommunen for udgifter til private konsulen-
ter. Men dem vil kommunen fortsat anvende
for at fa ny inspiration, understreger hun.

Pa rette hylde

Lene Brund Skov er centerleder ved kommu-
nens Rddgivnings- og Familiecenter og en af
de syv interne konsulenter i projektet.

Hun er uddannet socialpadagog og har
blandt andet en lederuddannelse i syste-
misk ledelse og i ledelsesbaseret coaching.
For hende er udfordringen - ud over at presse
coaching ind i sit eget travle arbejdsprogram



LEDERCOACHING

Svendborg Kommunes lederkorps er et

blandt flere initiativer i kommunens stra-
tegi for lederudvikling. Det er et pilotpro-
jekt, som Igber indtil udgangen af 2010.

Malet er at

» bruge Svendborg Kommunes egne le-
dere, deres ressourcer og kompetencer
til at bista arbejdspladser i at skabe
lzering og udvikling for hele personale-

gruppen.

udvikle ledelsesfaget i Svendborg
Kommune pa tvaers af organisationen
og faggraenser.

fastholde ledere ved at ggre det at-
traktivt at deltage i korpset, fordi det
bidrager til ledernes egen udvikling af
kompetencer.

Opgaverne er at yde sparring og coaching
til lederen og give bistand til arbejdsplad-
sen og hele personalegruppen.

Det er gratis at rekvirere hjzelp fra korpset.

Kilde: Notat fra Svendborg Kommunes in-
tranet

- at hjelpe kommunens ledere med at foku-
sere pa, hvad der er relevant i personaleledel-
sen.

"Hvis ting skaber forstyrrelse, er det vig-
tigt, at man far kigget pa dem og lagt dem pa
den hylde, hvor de horer hjemme,” siger hun.

Klare meldinger
En af forstyrrelserne kan vere, at lederen
melder uklart ud, siger Lene Brund Skov.

"Hvis ikke man er klar i spyttet som le-
der, kan der blive ved med at veere murren og
stgj. Medarbejderne maerker det og taenker:
Arrh, hun ved ikke rigtig, hvad hun har gang
i. En beslutning skal helst kunne give mening
for medarbejderne. Det skaber ro pa arbejds-
pladsen!”

Presset pa lederen kan ogsd forstaerkes,
hvis der ikke kommer meldinger den anden
vej.

”Jeg gar her og gar en masse og far ingen
feedback” er et udsagn, som Lene Brund Skov
kender til fra coachingsessionerne. Det kan
ogsa veere sveert ved at finde balancen mellem
at lede for meget og for lidt i forhold til med-
arbejdere, der udforer selvstaendige funktio-
ner, fortaller hun.

"Gor du for meget, kan medarbejderne
blive uselvsteendige, og ger du for lidt, kan de
blive usikre.”

For hende er mélet at ruste lederen til at
mede sit personale med dbenhed, tillid og
tryghed.

"Hvis man har fiet lov at sparre med en
anden og haft fat i alle hjgrnerne af et nyt
tiltag, bliver man bedre til at hgre medarbej-
dernes argumenter pa en afklaret made,” me-
ner Lene Brund Skov.
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LEDELSE

NY POLITIK SKAL

STYRKE
LEDERE

Tekst: Af Helle Baagg

KL forsteerker indsatsen for at lgfte og fremme ledel-

sesarbejdet pa de kommunale arbejdspladser.

EN NY POLITIK med titlen Den kompe-
tente leder skal vaere med til at skabe en
mere sammenhengende og systematisk
lederindsats, forteeller afdelingschef i KL
Seren Thorup, som ogsd er formand for
Vaksthus for Ledelse.

Inds=t Kompetence-ledelse

”Vi vil gere op med en opfattelse af, at man
bliver leder i kraft af alder, anciennitet og
fag. Derfor skal ordet kompetence signa-
lere, at ledelse er baret af personer med
indsigt, ferdigheder og viden. God ledelse
er afggrende for, om kommunerne kan lgse
deres opgaver, ikke mindst i en tid med en
presset gkonomi,” forteeller han.

Den nye politik lancerer en rekke nye
initiativer, som skal gore de kommunale
ledere dygtigere til at handtere alt fra per-
sonalesager til den daglige drift.

KL vil etablere samarbejds- og udvik-
lingsprojekter med mindst 15 kommuner
og konsulentaftaler med mindst 25 kom-
muner, der skal veere med til at realisere
visionerne i den nye politik.

Uddannelse
Uddannelse er den rede trad i mange af til-
tagene, fortaeller Sgren Thorup.

"Et handfast succeskriterium bliver, hvor
mange der gennemfprer en lederuddan-
nelse pa diplomniveau,” siger han.
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Ogséd formand for HK Kommunal og
naestformand i Vaksthus for Ledelse Bodil
Otto mener, at ledelse bliver et afggrende
parameter for udviklingen pa de kommu-
nale arbejdspladser i de kommende ar.

"Lederne lever i et krydspres af forvent-
ninger fra borgerne, politiske udmeldinger
og de ressourcer, der nu engang er. Det er
utrolig vigtigt, at de foler sig godt klaedt pa
til at handtere deres sveere opgaver,” siger
hun.

Du finder mere om KL's lederpolitik og
en pixibogsudgave pd www.kl.dk/denkom-
penteleder.

KL's lederpolitik definerer fire hovedopga-
ver:

1) En massiv og konsekvent indsats for
kompetenceudvikling, der kan afleses i en
mere systematisk og dokumenteret ledel-
sespraksis i kommunerne.

2) En reekke malrettede initiativer i forhold
til ledertalentspotting, ledertalentudvik-

ling og lederrekruttering.

3) Gennemfarelse af projekter og partner-
skaber til stgtte for tvaergaende organisa-
tionsudvikling, innovation og forbedrings-
tiltag.

4) En gget fokusering pa vilkarene for le-
delse.

Kilde: www.kl.dk/denkompetenteleder.

Med dbenhed og lydher-
hed har den nye ledelse pa
Amager Falled Skole sam-
men med sine medarbejdere

brudt den negative spiral.

Tekst: Af Anne-Marie Mosbech
Foto: Thomas Steen Sgrensen

At vaere den lokale folkeskole, der bliver valgt
fra af kvarterets foraeldre, er som som at veere
den elev, der stdr sidst tilbage, nar alle andre
er blevet valgt til et af holdene i hgvdinge-
bold. Den rolle havde Amager Feelled Skole
i Kebenhavn haft i en arraekke, da skoleleder
Yasar Cakmak sammen med tre andre over-
tog ledelsesopgaven for godt tre ar siden.

Fravalg

"Amager Fealled Skole var en arbejdsplads
med en samspilsramt ledelse, hgjt sygefraveer
og darligt omdemme. Andelen af tosprogede
elever var stigende, og flere og flere foraldre
fravalgte skolen,” forteller Yasar Cakmak.
Men han oplevede det ogsa som en skole med
en meget engageret medarbejdergruppe, der
gerne vil deres skole. Og det er i hgj grad
medarbejderne, han tilskriver den positive
udvikling, der har fort til et stigende elevtal,
en mere varieret elevsammensztning og en
meget bedre fravaerstatistik.

F=lles handling

Ifolge Yasar Cakmak ligger noglen til skolens
positive udvikling i medarbejdernes trivsel.
Derfor valgte han, frem for at fokusere pa alle
de problemer, der sprang i gjnene, at bruge
sin forste tid pa skolen til at lytte til medar-
bejderne og inddrage dem i ledelsens ambi-
tiese planer om at ggre Amager Feelled Skole
til lokalmiljeets samlingspunkt og stolthed.
Han indkaldte ogsa skolens ressourceperso-
ner, blandt andre evalueringsvejleder, leder
af sprogcentret og AKT-vejleder (adfeerd,
kontakt og trivsel) for at finde ud af, hvad
der allerede fungerede og kunne bruges til at
bygge videre pa.

"Jeg spurgte dem: Hvordan s& de skolens
situation, skolens omdemme, skolens styrker
og svagheder, og hvor mente de, man skulle
seette ind? P& den made provede jeg at finde
ud af, hvad der rorte sig. Men det var ogsd en
madde at prove at signalere den



nye ledelsesstil pa. At vi skal gore noget, men
det skal vaere i fellesskab. Jeg har ikke los-
ningen. Og selv om jeg havde, sa kunne jeg
jo ikke fore det ud i livet, uden at medarbej-
derne var med pa det,” siger Yasar Cakmak.

Synlige resultater
En tur gennem Amager Falled Skole viser, at
ledelsens ambitioner om at fa noget til at ske
ikke er blevet ved snakken. Der er blevet ar-
bejdet malrettet og vedholdende. Ud over en
gennemgribende renovation er der investe-
ret massivt i nye undervisningsmaterialer og
teknologi. Skolen er blevet godkendt som en
af Kebenhavns fem madskoler og er for nylig
blevet udnaevnt til sundhedspolitisk profil-
skole (se faktaboks).

Al den medvind smitter af pd medarbej-
dernes trivsel og er selvforstaerkende.

"Nér tingene lykkes og man er med til at
lave en skole, man kan veere stolt af, er det
svart at vaere negativ,” siger Yasar Cakmak.

Synlig ledelse
For leerer og AKT-vejleder Helle Didriksen,
der har arbejdet pd Amager Felled Skole i
14 ar, er den vasentligste forandring ved den
nye ledelse:

"De er til stede, de er deltagende, de er lyt-
tende - og de er ogsd bestemmende.”

"For den nye ledelse kom til, var nogle af
vores teams blevet "ledelsesresistente’. I ste-
det for at ga ind og sperge, om vi matte sddan

TRIVSEL

an .

urce ga f elle
succes.” Yasar Cakmak valgte det sidste.

MEDVIND SMITTER

og sadan, sd gjorde vi sddan set det, vi selv
planlagde, uden at sperge nogen. For hvis vi
sogte et svar, sa fik vi det ikke,” siger hun og
tilfajer:

"Den model kan maske fungere godt for
de steerke team, men hvis man kommer ud
i nogle problematiske sammenhzenge, er der
ingen hjalp at hente. Og det var der mange,
der led under i den periode.”

SUNDHEDSPOLITISK PROFILSKOLE 0G MADSKOLE

Inden for det seneste ar har Amager Fzlled Skole bade faet status som én af Kgbenhavns fem

madskoler og som sundhedspolitisk profilskole.

Som madskole er der szrligt fokus sund mad, kost og motion. Hver dag skal eleverne selv frem-

stille maden i skolens eget, helt nye produktionskekken i samarbejde med skolens to kokke.

Som sundhedspolitisk profilskole arbejder ledelse og medarbejdere pa at udvikle en overordnet
sundhedsprofil, der kombinerer indlzering, trivsel og motivation med mad/sundhed, motion/
idraet, naturvidenskab og skolens gvrige fag.
Begge projekter er igangsat af Kgbenhavns Kommune.
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TRIVLSEL FOR STORE 0G SMA

Tekst: Af Anne-Marie Mosbech
Foto: Thomas Steen Sgrensen

Siden den nye ledelse pd Amager Falled Skole
tog over i 2007, har laerere og ledelse arbejdet
fokuseret med tre indsatsomrader: faglighed,
trivsel og attraktiv skole.

’Indsatsomrdderne geelder bade for bernene og
for medarbejderne,” siger skoleleder Yasar Cak-
mak. Og det har resulteret i en gget interesse
fra foreldrene og en andret elevsammensaet-
ning. Efter sommerferien forte det siledes til,
at der for andet ar i treek modte sd mange nye
bernehaveklasseelever op, at skolen kunne op-
rette tre spor frem for tidligere to. Samtidig er
andelen af tosprogede elever i bgrnehaveklas-
sen faldet fra 54 procent til cirka 30 procent.

B [T
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KONFLIKTHANDTERING

| september 2009 blev Amager Fzlle Skole
valgt som "Manedens gode eksempel” af Un-
dervisningsministeriet og Danmarks Lzererfor-
ening. Ikke fordi eleverne opfarer sig serligt
eksemplarisk her, men fordi skolen pa to ar har
vendt en nedadgaende udvikling 180 grader.
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Pa Amager Fzlled Skole er det ikke kun eleverne, der trives og er
glade. | forbindelse med Amager Fzlled Skoles sundhedsprofil
har Folkesundhed Kgbenhavn ( en del af Kgbenhavns Kommu-
nes Sundheds- og Omsorgsforvaltning, derarbejder borgerrettet
med forebyggelse og sundhedsfremme) gennemfgrt sundheds-
profilsamtaler med samtlige medarbejdere. Her scorer skolen
8,3 pa en skala 0-10. | sammenfatningen star der blandt andet:
"Nzasten alle giver udtryk for, at det er en god arbejdsplads med
gode kolleger og et godt miljg. Det virker, som om der er en god
balance mellem ressourcer og krav samt fokus pa nye ideer og
initiativer. Det vaerdsattes, at der er en lydhgrhed og en aben-
hed fra ledelsen, nar man som lzerer kommer med nye gnsker
og ideer.”

Se og hgr mere om Amager Fzlled Skole i slideshow pa
www.personaleweb.dk eller www.youtube.com. /konzens1
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TRIVSEL

Autisme Center Vestsjelland har fem gange vundet titlen Danmarks
Bedste Offentlige Arbejdsplads. Sidste dr kunne det fgje titlen Euro-
pas Bedste Offentlige Arbejdsplads til CV’et. KONZENS er kort ad

AFGIFTET

Tekst: Af Helle Baagg Foto: Ricky Molloy I I L I I L L I D

BEBOERNE ER PA GATUR i forérssolen
alene eller i grupper, en tilfeeldig formiddag
i april. Der er masser af liv rundt om de rgde
bygninger pad Autisme Center Vestsjelland,
som herer hjemme i Slagelse Kommune.

Her arbejder 400 laerere, paedagoger, ren-
goringsassistenter, socialradgivere og mange
andre faggrupper med begrn, der har diagno-
sen autisme.

For 15 ar siden var centeret en lille ukendt
offentlig arbejdsplads med 30-35 medarbej-
dere, stottekraevende beboere og et blakket ry.

Den abne der
Personalegennemstrgmningen var sa stor,
at medarbejderne spogte med, at man bare
kunne lade deren std dben, fortaller funge-
rende centerleder Sys Petersen, ... for der var
altid en ansat pa vej ud eller ind! Det var jo
en skon udfordring, for sd kunne det neesten
kun ga fremad,” griner hun.

Sys Petersen blevendel afledelseniigg3og
har veeret med til at gennemfore den proces,
som i managementsprog har givet en "turna-
round”: en total omvaeltning af drift og ledel-
se, som har bragt virksomheden pa fode igen.

Bedste offentlige arbejdspladser

Resultatet kan dokumenteres pa flere méader.
Centeret har gennem fem ar vundet titlen
Danmarks Bedste Offentlige Arbejdsplads
i analysen "Great Place to Work” (se fakta-
boks). Sidste ar blev den ogsa karet til Euro-
pas Bedste Offentlige Arbejdsplads.
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Lange kolonner af grenne felter og posi-
tive kommentarer fra medarbejderne i ana-
lyserapporterne dokumenterer, at de ansatte
er ualmindeligt glade for deres arbejdsplads.
Arbejdspladsen scorer hgjt pa alle analysens
parametre: troveerdighed, respekt, retfaerdig-
hed, stolthed og feellesskab.

Til udsagnet 'Ledelsen stoler p4, at med-
arbejderne gor et godt stykke arbejde uden at
kigge dem over skulderen’ svarer eksempelvis
ikke mindre end 100 procent af personalet pa
Autisme Center Vestsjlland ja.

Udsagnet 'Ledelsen har klare strategier
for, hvor arbejdspladsen skal hen, og hvordan
den kommer derhen’ far tilslutning fra 98
procent.

Rekruttering

Centeret har ogsd for den gkonomisk krise
haft nemt ved at rekruttere og gennem flere
ar modtaget uopfordrede ansegninger fra
personalegrupper, som der ellers er rift om i
det offentlige. Sygefravaeret er sd lavt, at cen-
teret pa arsbasis sparer 4,5 millioner kroner
i forhold til fraveerstallene pa tilsvarende ar-
bejdspladser, og "det er jo penge, som vi for
eksempel kan bruge til at smukkesere byg-
ningerne for”, som teamleder i administratio-
nen Eskild Urhgj siger.

Afgiftning

Hjernevasker I jeres medarbejdere? speorger
KONZENS fungerende centerleder Sys Peter-
sen.

snoede vestsjellandske
landeveje for at finde hem-
meligheden bag succesen.

"Ja, vi kan selv godt lide at bruge ordet,
men vi vender det lige engang. For os betyder
det, at man bliver afgiftet til at teenke i tillid,”
svarer hun uanfaegtet og leegger ikke skjul p3,
at man som ny medarbejder skal respektere
og indordne sig virksomhedens kultur.

En kultur, der leegger vaegt pa en dben og
erlig adfeerd, og hvor det for eksempel ikke er
accepteret, at man gar bag sine kollegers ryg.

Vi omgds hinanden pé en bestemt made.
Sladder slar vi hardt ned pa, og det kan vaere
fyringsgrund. Vi meder hinanden positivt,
og hvis nogen har brug for hjelp, smider vi
alt, hvad vi har i heenderne,” siger hun.

Ingen himmelvendte gjne

Det accepteres ikke, at man 'vender gjnene
mod himlen’ i stedet for at forklare, hvad
man er utilfreds med.

”Arlighed er forudseetningen for, at vi far
oparbejdet tryghed og tillid. Og tillid og tryg-
hed er noget meget basalt, hvis vi skal vokse
og blive bedre,” forklarer den fungerende
centerleder og fremhaver, at ledelsen som
udgangspunkt har tillid til, at medarbejderne
kan lgse arbejdsopgaverne. At det er deres
ideer, som skaber fremdrift:

"Der skal ikke vare en postkasse til ideer,
som ingen nogensinde kigger i. Man skal
opleve, at man bliver taget serigst, og at der
bliver spurgt nysgerrigt ind til ens tanker. Det
er medarbejdernes fortjeneste, at vi er naet
derhen, hvor vi er, og har kunnet skabe de
tilbud til beboerne, som vi er kendt for. Hvis



GREAT PLACE TO WORK

Great Place to Work er en privat analyse-
virksomhed. For Autisme Center Vestsjzl-
land har prisen for en undersggelse af ar-
bejdspladsen varet cirka 40.000 kroner.
130 danske virksomheder har deltaget i
undersggelsen i 2009, og 28.442 medar-
bejdere har anonymt besvaret og indsendt
et sporgeskema.

Pa europzisk plan er tallet 1350 arbejds-
pladser med 287166 medarbejdere rundt
om i Europa.

Autisme Center Vestsjelland er nummer
1i 2009 blandt de offentlige arbejdsplad-
ser i Danmark og i Europa og nummer seks
pa den samlede danske liste, overgaet af
blandt andet Middelfart Sparekasse, en
medicinalvirksomhed og ATP.

Til sammenligning ligger Novozymes pa en

22. plads pa den samlede danske liste.

vi skal effektivisere, betaler vi os ikke fra det
hos et fancy konsulentfirma. Vi sperger med-
arbejderne om, hvad det er, der gor, at han el-
ler hun ikke kan udfere sit job pd den bedst
mulige made,” fortaeller hun.

Eskild Urhgj supplerer:

"Nar medarbejderne starter hos os, skal
de bruge et stykke tid pa at erfare, at der ikke
sker noget ved at vare erlig. Nogle skal nok
lige veenne sig til at kritisere pa en konstruk-
tiv mdde. Men i bund og grund er det, at vi
kan vaere os selv, det, der gor, at vi performer
bedst,” som han siger.

Selvbestemmelse virker

Det lange seje treek med at fa vendt en fastlast
og negativ arbejdspladskultur har taget afseet
i konkrete erfaringer og ikke i management-
teorier. Sys Petersen betegner centerets le-
delse som "praktikere”, der er gaet frem efter
udelukkelsesmetoden:

Vi har set pa, hvad der virker, og holdt fast
idet. Og det er i hgj grad at kunne bestemme
selv, der virker. Alle beslutninger, der kan
laegges ud, er lagt ud til centerets 32 team.
Det eneste, vi styrer centralt, er kulturen,”
siger hun, men fremheever, at ledelsen ogsa
stiller krav.

"Vi veegter det at skabe gode rammer og
samtidig stille krav om, at du altsa skal yde
dit bedste, mens du er her. At du skal have
kunden i centrum.”

Du bruger ordet kunden?

Fungerende centerleder Sys Petersen har indfgrt en
virksomhedskultur, der Izgger vaegt pa en aben og
®rlig adfaerd, og hvor det for eksempel ikke er ac-
cepteret, at man gar bag sine kollegers ryg.

Teamleder i administrationen Eskild Urhgj fremhze-
ver, at Autisme Center Vestsjlland pa arsbasis spa-
rer 4,5 millioner kroner i forhold til medarbejdernes
e sygefravaer pa tilsvarende
| arbejdspladser.

"Det er helt bevidst.
Vi opfatter vores bru-
gere som de primere
kunder, mens de se-
kundere kan vere pa-
rorende eller kommu-
nens socialrddgivere.
Vi ser autismecenteret
som en virksomhed,
der skal yde service og
skabe tilfredse kunder,”
forklarer hun.

Orden pa hylderne

'Vi skal vare velorgani-
serede’ lyder et af de mere konkrete temaer
i centerets veerdiset. Der skal veere orden pd
hylderne og i sagsmapperne pa centeret, sa
man ikke skal spilde sin tid pé at finde tin-
gene. Den tid bruges nemlig bedre med be-
boerne eller til en kop kaffe med en kollega.
Eller til at udeve sin faglighed.

En anden veerdi er, at centeret vil kendes
for sin faglige kompetence. Efter mange ars
arbejde for at skabe trivsel er der grobund for
et fagligt ryk, der skal indfri virksomhedens
ambition om at blive Danmarks faglige fyr-
tarn pd autismeomradet.

"Bag tilfredsheden hos medarbejderne
ligger ogsa, at vi er rigtig gode til at forteelle,
hvad vores mal er. Alle medarbejdere ved, at
vi er her for at producere gode liv for elever
og beboere. Det giver mening,” siger Sys Pe-
tersen.
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Efter 10 ar i folkeskolen sggte Mandi Erlandsen

over i en ny virksomhedskultur med feerre faca-

der og plads til at sige sin mening lige ud. "Jeg vil

nok have svert ved at vende tilbage til den gamle,’

siger hun.

MAN SLAPPER AF

Tekst: Af Helle Baagg
Foto: Ricky Molloy
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Det var ikke udnaevnelsen til Danmarks Bedste Offent-
lige Arbejdsplads, som fik Mandi Erlandsen til at sende
en ansegning til Autisme Center Vestsjelland, mens
hun var pa barselsorlov.

”Jeg var vant til, at man skriver en masse fine ord om
trivsel og arbejdsmiljg, uden at de reelt betyder noget.
Jeg sagte, fordi jeg altid har ensket at arbejde med bern
med serlige behov,” forteeller hun.

Efter tre ar som laerer pd Autisme Center Vestsjeel-
land kan hun se tilbage pd en tid, som har rummet bade
personlige og faglige udfordringer. Hun har skullet
veenne sig til den dbne og arlige tone blandt medarbej-
derne, men har market, at hun efterhdnden narmest
fysisk er begyndt at slappe af i kroppen.

Nul tolerance over for sladder

"I starten tenkte jeg - hvad skal jeg dog snakke med
mine kolleger om, nar jeg ikke ma brokke mig? Det gor
man rigtig mange steder, men det er ikke i orden her.
Selvfolgelig oplever jeg sladder, men sladderen lgber
ikke videre. Det er utrolig befriende, at man ma kvaje
sig og sige noget dumt, uden at der star nogen og hvi-
sker bag ens ryg, nar man gér hjem. Det giver tillid og
ro,” siger hun.

Solar plexus
Overraskende for hende var det ogsa at fa ros og aner-
kendelse helt fra starten.

"Jeg havde ikke vaeret her ret leenge, for vores cen-
terleder medte mig pa gangen og sagde: Jeg har hert,
at du er en rigtig god medarbejder. Hold da op, den gik
rent ind i solar plexus. Jeg har faet ros for, men vi har
noget i den danske kultur, som gar, at vi har sveert ved
at give anerkendelse. Det laegger man vaegt pa her,” for-
klarer hun og understreger, at der ogsa blev arbejdet
med trivslen pa hendes tidligere arbejdsplads.

"Men ndr man havde haft mgde med 50 mennesker
og en konsulent, endte alle de fine hensigter alligevel

i en skrivebordsskuffe. Her griber ledelsen direkte ind
for at sikre, at vi lever op til vores veerdier, og kan ogsa
finde pa at hive fat i en, hvis de kan meerke, at man kan
forbedre sig,” siger hun.

Faglig udvikling

Mandi Erlandsen erkender, at medarbejderne bliver
bedt om at fokusere pd centerets overordnede vaerdier
og arbejde i en bestemt retning. Men det opfatter hun
ikke negativt.

"Jeg ville nok have svart ved at vende tilbage til en
gammel kultur, ogsa fordi jeg far lov til at udvikle mig
fagligt. For eksempel har jeg faet lov til at holde opleg
for undervisere fra andre arbejdspladser. Det har vaeret
utrolig spendende. Jeg synes, at jeg arbejder et sted,
hvor vi vil hinanden det bedste,” siger hun.

€€ \fen ndr man havde haft
made med 50 mennesker
og en konsulent, endte alle
de fine hensigter alligevel i
en skrivebordsskuffe. Her
griber ledelsen direkte ind
for at sikre, at vi lever op
til vores veerdier. T,






KOMBI)OB

Kombinerede renggringsjob giver mindre nedslid-
ning og staerre fleksibilitet for bade rengaringsmed-
arbejdere, deres arbejdsgivere og kolleger. Udfor-
dringen bestar ifolge deres forhandler i at udbrede
kendskabet og mulighederne - og i at fjerne for-
dommene.

Tekst: Helle Jung RENGORING ER USYNLIG - lige indtil den ikke
bliver udfert. Godt 30.000 personer er beskaftiget i
branchen herhjemme, ca. 15.000 i den private sektor
0g 16-18.000 i den offentlige, anslar formanden for den
offentlige gruppe i Fagligt Faelles Forbund, 3F, og KTO-
bestyrelsesmedlem Ellen Lykkegdrd.

Hun errigtig glad for, at rengering i stadig flere virk-
somheder og organisationer nu kombineres med andre
jobfunktioner i det, der til daglig kaldes kombijob.

"Alle statistikker viser, at renggring er praeget af
nedslidning, ensidigt gentaget arbejde og deltidsbe-
skeeftigelse, blandt andet fordi det er hardt at ggre rent
pa fuld tid. S& det er meget positivt, at man nu begyn-
der at kombinerer rengering med andre jobfunktioner
i de samme stillinger,” siger Ellen Lykkegdrd.

Brug hovedet

Ifolge hende begyndte overvejelserne i den retning
sammen med den daveerende Amtsradsforening i slut-
ningen af 1980’erne. I dag er ansldet 15 procent af ren-
goringspersonalet i den offentlige sektor ansat i kom-
bijob. Malet er at fa renggringsassistenterne gennem
erhvervsuddannelser, sd de ogsa kommer til at ’bruge
hovedet’, nar de er pa arbejde, og bliver en mere fleksi-
bel arbejdskraft.

"En af hindringerne er en meget traditionel tenk-
ning blandt lederne pa de enkelte arbejdspladser. Jeg
tror for eksempel ikke, at renggringspersonalet er den
forste medarbejdergruppe, en institutions- eller skole-
leder teenker pd, ndr han slar gjnene op om morgenen.
Nej, det er nok naermere paedagogerne eller lererne,”
siger Ellen Lykkegdrd.

"Medarbejderne inden for renggring er en lidt usyn-
lig faggruppe og samtidig ikke dem, der gor mest vaesen
af sig. De er ofte pa arbejde, mens kollegerne i andre
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EN VINDERSAG

faggrupper holder fri eller stadig sover. Men de skal
ligesom alle andre have uddannelse og udviklingsmu-
ligheder”

Alle vinder pa kombijob

Det leder Ellen Lykkegérd frem til den naeste hindring
iarbejdet for at give renggringsassistenterne et kompe-
tencelaft gennem for eksempel AMU-kurser.

"Nogle bekymrer sig for faggranser og for, om ren-
goringsassistenterne nu skal ind og udfere andre fag-
gruppers opgaver. Men det handler om gennem uddan-
nelse og jobudvikling at lefte hele medarbejderstaben
i en organisation, sa renggringsassistenterne ved at
udfere for eksempel serviceopgaver frigiver tid hos
andre faggrupper, der sd kan koncentrere sig om deres
kerneopgaver eller fa nye og mere udfordrende opgaver
til. Det skal ledelserne naturligvis veere opmaerksomme
pa at kommunikere ud, nar de gar i gang med at op-
rette kombijob. Det skal veere tydeligt, at det ikke er en
trussel, men at det betyder bedre muligheder for alle
parter.”

En tredje hindring kan ogsa veere simpel uvidenhed.
Ofte kender ledere ikke mulighederne for uddannelse
eller de gnsker og andre kompetencer, der gemmer sig
blandt medarbejderne.

"Derfor er der gode erfaringer fra de kommunale
rengeringsenheder, hvor medarbejderne er samlet ad-
ministrativt, selv om de arbejder rundtomkring i alle
kommunens institutioner og bygninger. Her meder de
en ledelse, der har indsigt i faget, som kender medar-
bejderne og deres muligheder for yderligere uddannel-
se og andre jobfunktioner, og som derfor kan kvalificere
for eksempel lgnforhandlinger og udviklingssamtaler”

Langtidsvirkning

Det tager op til 20-25 ar at udvikle skader i bevaegeap-
paratet som folge af fysisk nedslidende arbejde, sa det
er endnu for tidligt at se en eventuel positiv effekt i sta-
tistikkerne af rengeringsassistenters kombijob.

"Men vi har utvivlsomt fdet nogle meget glade med-
lemmer blandt dem, der er kommet i kombijob og har
faet mere uddannelse. Vel har omstillingen indimellem
veeret hird for dem, der er gaet tidligt ud af skolen og
ikke har veaeret pa skolebanken i rigtig mange ar. Men
de har efterfolgende fiet et langt sjovere og udviklende
arbejde og ikke mindst meget mere selvtillid,” tilfgjer
Ellen Lykkegérd.



ké Medarbejder-
ne inden for ren-
goring er en lidt
usynlig faggruppe
og samtidig ikke
dem, der gor mest
veesen af sig. Men
de skal ligesom
alle andre have
uddannelse og
udviklingsmulig-
heder. yy

Ellen Lykkegaard, for-
mand for den offentlige
gruppe i Fagligt Flles
Forbund

BLA BOG

ELLEN K. LYKKEGARD, for-
mand for den offentlige grup-
pe i Fagligt Fzlles Forbund
(3F), forretningsudvalgsmed-
lem i Offentligt Ansatte Orga-

nisationer (sammenlagt af de
tidligere Statsansattes Kartel
og Det Kommunale Kartel) og
bestyrelsesmedlem i KTO. Var
indtil fusionen mellem SiD og
KKAD, der i 2005 dannede 3F,
forbundssekretzer i KAD.
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Heidi Baadsgaard, der er
afdelingschef for 300 medar-
bejdere i Kgbenhavns Kom-
munes Renggringsservice,
fortaller, at man pa to arer
gaet fra 30 kombijob til 75.

m ASSISTENTEN

75 ud af 300 medarbejdere i Kebenhavns Kommu-

nes rengeringsafdeling er ansat i kombijob, hvor

de udferer mange andre funktioner. Afdelings-

lederen hdber, at det inden for fa dr geelder alle.

Og ser kun fordele ved at veksle den fysisk harde

rengering med andre opgaver.

Tekst: Af Helle Jung Foto: Thomas Willads

FOR AFDELINGSCHEF Heidi Baads-
gaard i Rengeringsservice i Keben-
havns Kommune er oprettelsen af kom-
binationsansettelser en drem, der er
gdet i opfyldelse.

"Tanken har ligget der i mange ar,
og da HR-afdelingen indledte et sam-
arbejde med Forebyggelsesfonden, gik
vi i 2008 i gang med forseget. Dengang
begyndte 30 i kombijob, og i dag er det
omkring 75 ud af i alt ca. 300 medarbej-
dere,” fortaeller Heidi Baadsgaard.

Faggraenser ingen hindring
I forste omgang kom faggraenser pa
tvaers, men i dag er det mere mang-
lende kendskab til eksistensen af kom-
bijob og mulighederne i dem, der hin-
drer udbredelsen. Renggringsservice
servicerer institutioner og bygninger i
hele hovedstaden.
"Renggringsassistenterne i kombi-
job udferer ved siden af renggringen
kopieringsopgaver, servering, klarge-

ring til meder, hjaelp til servicering af
@ldre i dagcentre, dbnevagter i dagin-
stitutioner, bogopsatning pa bibliote-
ker, hjeelp i cafeer og meget andet, som
ikke kraever egentlig uddannelse, og
som frigiver tid for andre faggrupper til
deres egentlige opgaver.”

Ifelge Heidi Baadsgaard kunne end-
nu flere rengeringsassistenter veere i
kombijob, hvis mulighederne var der.
Der star mange medarbejdere i ko til
kombinationsansettelser.

"Vi skal i Renggringsservice gore
endnu mere ud af at informere kom-
munens institutioner og afdelinger om,
hvilke opgaver rengeringspersonalet
ogsa kan lgse. Og at det ikke er nogen
trussel for andre faggrupper, som man-
ge ledere ellers er @ngstelige for.”

En forhabentlig uddgende art

Det er afdelingschefens hdb, at Heidi
Baadsgaards afdeling mdske allerede i
2015 slet ikke hedder Renggringsservice

KONZENS MA] 2010 27



MEDINDFLYDELSE

mere. Habet er indfriet, nar stillingsbeteg-
nelsen 'rengeringsassistent’ helt forsvinder,
og alle renggringsopgaver bliver kombineret
med andre funktioner af forskellig art.
"Rengering pa fuld tid er hardt for bevae-
geapparatet. Det kommer man ikke uden
om, selv om vi har fysioterapeuter til at vej-
lede medarbejderne og for eksempel ogsa
optrening af muskulaturen pa treenings-

KOMBIJOB

Se Kgbenhavns Kommunes Renggrings-
services folder om kombijob og eksem-
pler pa kombinationsmuligheder pa www.
kombijob.dk.

Forebyggelsesfondens overordnede mal er
at stotte projekter, der forebygger og for-
hindrer fysisk og psykisk nedslidning - lzes
mere forebyggelsesfonden.dk.

KL, 3F og FOA har indgaet en rammeaftale
for kombinerede anszttelser for blandt
andet renggringspersonale.

28 KONZENS MA| 2010

centre. Med kombijob kan vi mindske de
fysisk belastende opgaver for den enkelte og
samtidig skabe mere udfordrende og udvik-
lende job.”

Heidi Baadsgaard ser ogsa en mulighed
for endnu flere medarbejdere i afdelingen.

"Man ansetter ikke medarbejdere til ale-
ne at varetage funktioner som for eksempel
kopiering. Med kombijob ville man kunne
varetage sadanne opgaver, og de faggrup-
per, der i dag udforer dem ved siden af deres
egentlige opgaver, kunne sd slippe dem. Der
er i det hele taget mange positive folgevirk-
ninger af de kombinerede ansattelser,” vur-
derer hun.

Connie bliver ved

Til september er det 40 ar siden, Connie
Adamczesky begyndte at gore rent i Keben-
havns Kommune. De forste 31 ar foregik det
fra Teknik- og Miljeforvaltningen i Njals-
gade og siden pa rddhuset. Trods sine 63 ar
og en pensioneret @gtefelle har hun ingen
intentioner om at gd pa efterlon. Heller ikke
selv om hun godt kan maerke den slet skjulte

undren, nar folk sperger til hendes pensi-
onsplaner.

"Jeg har det rigtig godt med mit arbejde
og har en masse sgde kolleger, sa jeg har in-
gen lyst til at stoppe forelgbig. Og sa vil jeg
jo altsd ogsa gerne have mit 40-ars-jubileeum
med,” forteller Connie Adamczesky over
renggringsvognen uden for nogle af mede-
lokalerne pa 1. sal pa Kebenhavns Radhus.

Tidligere supplerede hun sin indtaegt
med serveringsopgaver om aftenen og i
weekenderne. I dag foregdr det i arbejds-
tiden i kraft af kombijobbet i Renggrings-
service, der kombinerer seks daglige timers
rengering med servering ved meder og fest-
lige anledninger pa rddhuset.

”"Jeg har altid haft det fint med at arbejde
meget. Denne her kombination passer mig
godt- nogle gange er der en del servering,
andre uger slet ingen. Den afveksling funge-
rer rigtig godt for mig.”

Renggringsassistent Connie Adamczesky er glad
for sit kombijob pa radhuset. Efterlgn kommer
ikke pa tale, selv om hun har alderen til det.
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Trivsel og sundhed
MED-udvalget saetter dagsordenen!

Brug MED-udvalgets arlige
uddannelsesdag til at seette
fokus pa Aftale om trivsel og
sundhed pa arbejdspladserne.

PUF tilbyder en skraeddersyet
uddannelsesdag til MED, SU og Klik ind pa www.puf.dk og fa

arbejdsmiljgorganisation om mere information, eller kontakt:
e Sundhedsfremme Direkter Ulla Bertelsen

e Sygefravaer ub@puf.dk, tIf. 2916 2090

e Vold, mobning og chikane

e Trivselsmaling/APV Konsulent Jens Nerlem

o Stress in@puf.dk, tif. 2916 2091

PUF

PARTERNES
UDDANNELSESFALLESSKAB

PUF er et samarbejde mellem KL, Danske Regioner og KTO om at udvikle og udbyde uddannelser og kurser i samarbejde,
medindflydelse, medbestemmelse og arbejdsmiljo til kommuner og regioner.



MIGC & MIN KOMMUNE

STEDSANS. Man kan marke en kommunegranse under dekkene. Pludselig skifter vejbanen

til en nyere og behageligere belaagning. Her har man prioriteret en ordentlig vedligeholdelse af
vejene. Men kan vi ogsa inden i os selv marke, nar vi overskrider en kommunegranse? KONZENS
har spurgt en rekke danskere om deres fglelser for deres kommune.

SAMFUNDSTJENESTE

TIL ALLE

Der skal indfares obliga-
torisk samfundstjeneste
for unge, der efter endt
skolegang skal arbejde i

en kommune eller anden
offentlig instans. Det skal
ifelge filminstrukteren Se-
ren Fauli fa os til i hgjere
grad at paskenne offentligt

ansatte og deres arbejde.

Tekst: Af Helle Jung Foto: Polfoto
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For filminstruktegren Seren Fauli handler be-
grebet '’kommune’ om neerhed - i modseet-
ning til begrebet ’stat. Han minder om, at vi
engang var beundrede verdensmestre i neer-
hed og viden om borgerne, dengang i halv-
fjerdserne efter den forrige kommunereform
og indferelsen af det centrale personregister.

U2 t=t pa

"Rockgruppen Uz spillede i 1993 pa Gentofte
Stadion, og forsangeren Bono ville fra scenen
med en opringning til daveerende udenrigs-
minister Uffe Ellemann demonstrere, at det
er umuligt for almindelige mennesker at
komme i kontakt med deres politikere. Men
pastanden faldt til jorden, da en sgvndruk-
ken fru Alice Vestergaard svarede i den anden
ende. For da var der netop ikke langt mellem
borgere og politikere i Danmark,” siger Seren
Fauli.

Men han mener, at noget af narheden
er gaet flgjten med den seneste kommune-
reform. Og han er overbevist om, at vi pa et
tidspunkt vil indse, at den var en fejl. I filmin-
strukterens egen hjemkommune Kgbenhavn
beklager han, at lokalrddene narmest er gaet
isig selv.

"Det er sa deprimerende at kere ind i en
mindre dansk provinsby og se et lukket rad-
hus. Men det geelder jo pd mange andre om-
rader, for eksempel sygehusene. I mine gjne
er nerhedsprincippet supervigtigt, og jeg
kan ikke se, at det behover at veere i modstrid
med effektivitet.”

For selv om Seren Fauli er nogenlunde
sikker pd, at overborgmesteren ville svare,

hvis han sendte ham et brev, faler han, at
afstanden mellem institutionerne og deres
brugere er gget. Og det smitter af pd den
madde, vi som borgere ser pa de offentligt an-
satte. Og omvendt.

Sterre enheder skaber afstand
Problemet for Seren Fauli er den afstand, det
skaber i vores bevidsthed, nar noget bliver
stort. Sa far vi hurtigt den opfattelse, at det
bliver svaerere at nd eller at blive hort, mener
han.

”Jeg synes, at vi bade som samfund og som
borgere behandler de offentligt ansatte utro-
lig darligt. Og det haenger sammen med den

BLA BOG

S@REN FAULI, f. 1963, uddannet filmin-
struktgr fra Den Danske Filmskole i 1989.
Har instrueret novelle- og dokumentar-
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fra 2008. Er jaevnligt panelmedlem i radio-
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mindre folelse af neerhed. I stedet for menne-
sker, der passer deres arbejde, ser vi pd med-
arbejderne i kommunen eller andre offentlige
kontorer som repreesentanter for et stort og
uoverskueligt system,” siger Sgren Fauli.

"Der er en social tanke bag den méde, vo-
res samfund er bygget op pd, men velferds-
samfundet far os paradoksalt nok til at opfere
os asocialt. Vi tager meget nemt alting for gi-
vet og opferer os som forkeelede bern, hvis vi
ikke straks far det, vi mener, vi har ret til. Det
er en ret underlig mekanisme, at samfunds-
sindet ryger som en effekt af den velstand,
fellesskabet har bygget op.”

Fra fjumrear til samfundsar
Men filminstrukteren har et forslag til vores
genopdragelse som samfundsborgere:

”Alle skal udfere 10 maneders samfunds-

€€ [ mine gjne er nerhedsprincippet super-
vigtigt, og jeg kan ikke se, at det behaver
at veere i modstrid med effektivitet. yy

tjeneste for det offentlige efter endt skole-
gang. Unge i dag gider ingenting, knap nok at
gennemfgre en ungdomsuddannelse, blandt
andet fordi vi foreeldre ikke har kreevet noget
af dem. Hvis man gjorde fjumredr til sam-
fundsar, kunne de unge f3 en smule erfaring
med noget, som samfundet har brug for. De
unge ville samtidig leere, hvad det vil sige at
udfpre et reelt stykke arbejde, og samtidig

se, at uddannelse gor en forskel,” siger Seren
Fauli.

"Den vaesentligste effekt ville vaere, at man
kom til at se helt anderledes pa det menne-
ske, der star bag skranken, ndr man som vok-
sen vender tilbage og skal bruge det offent-
liges ydelser. Simpelthen fordi man selv ved,
hvad det vil sige at std pa den anden side.”
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