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Tjekguide til medlemmer af SU og MED om Trivselmeter

Du sidder med denne tjekguide, fordi din arbejdsplads har valgt at benytte Trivselmeter til at male
jeres trivsel.

Tjekguiden giver et hurtigt overblik over de overvejelser, der kan vere relevante, nar
arbejdspladsen skal i gang med at bruge Trivselmeter.

Tjekguiden henvender sig primert til medlemmer af SU- og MED-udvalg, men den vil ogsa vere
nyttig for arbejdsgrupper eller styregrupper, som kan fa til opgave at gennemfare arbejdet med
Trivselmeter.

Parterne pa det offentlige arbejdsmarked haber, at Trivselmeter giver et godt udgangspunkt for
dialog om fortsat gode og effektive arbejdspladser, og at denne tjekguide er en hjelp i de farste
vigtige diskussioner. Varktgjet er mere grundigt beskrevet i "Procesvejledning til trivselsmalinger
med Trivselmeter”. Den findes pa parternes hjemmesider.

SU og MED aftaler retningslinjer for arbejdet
For arbejdet med Trivselmeter skal SU/MED udforme retningslinjer for indhold og opfalgning pa
trivselsmalingerne. Det er aftalt i geeldende overenskomst.

Hvad kan | med Trivselmeter?

Trivselmeter er et elektronisk vaerktaj, som arbejdspladsen kan bruge til at gennemfare en
spargeskemaundersggelse om trivsel, fysisk og psykisk arbejdsmiljg. Med Trivselmeter er det
desuden muligt at bearbejde resultater af spgrgeskemaundersggelser, lave rapporter og udfylde
handlingsplaner.

Trivselmeter indeholder et standardspgrgeskema om trivsel med 41 spgrgsmal. Standardskemaet er
teenkt som en hjalp til at komme hurtigt i gang med en trivselsmaling. I har ogsa mulighed for selv
at sammenszette jeres spgrgeskema og kan hente inspiration i et bruttokatalog pa 113 spgrgsmal.
Eller | kan vaelge at bruge spergsmal fra en tidligere trivselsundersggelse pa arbejdspladsen. Det er
ogsa muligt at supplere med egne spgrgsmal, hvis | vil anvende Trivselmeter i APV-arbejdet.

Hvis | bruger standardspgrgeskemaet, er der mulighed for at uddrage to forskellige rapporttyper. En
standardrapport og en udvidet rapport. Standardspegrgeskemaet giver ogsa mulighed for at
sammenligne jeres undersggelser med et landsgennemsnit for andre lignende arbejdspladser
(benchmarking).

Planleegning af arbejdet med Trivselmeter

Arbejdet med Trivselmeter har fire faser. Overvejelser og forslag til aktiviteter i hver fase er naevnt i
faktaboksen nedenfor. De faktiske aktiviteter, tidsfrister og involverede parter vil afhaenge af,
hvordan arbejdspladsen velger at tilretteleegge trivselsarbejdet. "Procesvejledning til
trivselsmalinger med Trivselmeter” beskriver faserne mere detaljeret.

1. Planlagning: Beslut en ansvarsfordeling, malingens indhold, ressourcer, aktiviteter, tidsfrister
osv., sa processen er tenkt igennem fra start til slut. Drgft opleg til indhold og proces i relevante
fora og orientér medarbejderne.



2. Maling: Sat spgrgeskemaet op og start malingen ved at udlevere spargeskemaet il
medarbejderne. Send medarbejderne en pamindelse om spargeskemaet, far svarfristen udlgber.

3. Handlingsplan: Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen bearbejdes og draftes centralt og
lokalt og med inddragelse af medarbejderne. Beslut initiativer til handling pa centralt og decentralt
plan med tidsfrister og ansvarlige.

4. Udfarelse: Far de konkrete initiativer i handlingsplanen ud i livet. Det kan bade veere initiativer,
der er feelles for hele arbejdspladsen, og initiativer rettet mod mindre enheder. Gar status undervejs.
Afslut projektet og lav en evaluering.

Spgrgsmal om Trivselmeter, som kan vare relevant at drgfte i SU/MED

Forlgbet af en Trivselmeter-maling skal veere grundigt gennemtaenkt — herunder den overordnede
fordeling af ansvar, timing i forhold til andre tiltag og mulighed for at fglge op. Derfor er det vigtigt
at udpege en tovholder — en "Trivselmeter-ekspert” pa arbejdspladsen - der eventuelt deltager pa
SU/MED-udvalgets mgder, nar udvalget diskuterer arbejdet med Trivselmeter.

Det kan veere en god idé at skrive ned, nar | treeffer beslutninger, lav fx et mgdereferat eller et notat.
Overvej ogsa at formulere en aktivitets- og tidsplan. Den giver et godt overblik over processen til
gavn for tovholderens projektstyring og for de involverede parter.

Nedenstaende spgrgsmal kan veere en hjeelp i arbejdet med Trivselmeter. Lad eventuelt en nedsat
arbejds- eller projektgruppe besvare spgrgsmalene — hvis det harmonerer med vedtagne
retningslinjer.

Hvad vil I male og hvorfor?

e Hvad gnsker | at bruge resultaterne fra Trivselmeter til?

e Vil | lave kortleegning af det psykiske og eventuelt det fysiske arbejdsmiljg samtidig med
trivselsmalingen? Var opmarksom pa, at der ikke er ens krav til en trivselsmaling og en
lovpligtig arbejdspladsvurdering (APV).

e Vil I stille de samme spargsmal i hele organisationen, eller skal de enkelte decentrale
enheder helt eller delvist have frihed til at veelge metode og spgrgsmal?

e Skal malingen vaere anonym, fortrolig eller aben?

o Huvis I valger en anonym maling, kan | ikke arbejde videre med radata.

e Hovilke baggrundsdata for den enkelte medarbejder vil | bruge i det videre arbejde med

resultaterne? | standardskemaet indgar spgrgsmal om alder, kan og anciennitet.

Hvem skal deltage?

e Hvem skal deltage i malingen — vil | fx spgrge ledere, nyansatte, medarbejdere pa barsel og
Igst ansatte?

e Deltagerne i undersggelsen kan modtage invitationen til at deltage pa e-mail, i et almindeligt
brev eller ved at fa udleveret spargeskemaet.
0 Hvilken type invitation passer bedst til de deltagere, 1 vil have med i undersggelsen?

Hvordan vil | bruge resultaterne?
e Hvem skal arbejde videre med resultaterne?



o Huvis | fx laver en falles maling for hele organisationen med ens spgrgsmal, kan den
enkelte decentrale enhed efterfglgende fa adgang til egne resultater i Trivselmeter.
Her kan de arbejde videre med egne resultater, rapporter og handleplaner.

e Vil I sammenligne jeres resultater med jer selv eller andre?

0 Huvis | vaelger at anvende standardspgrgeskemaet, har | mulighed for at sammenligne
jer med et landsgennemsnit for andre lignende arbejdspladser (benchmarking).

0 Huvis I bruger andre spgrgsmal, har I mulighed for at ssmmenligne jeres besvarelser
med tidligere undersggelser, | har gennemfart i Trivselmeter, og pa tvaers i
organisationen.

Hvordan vil | fglge op?
e Hvem har ansvar for at falge op pa maleresultaterne og handleplaner?

Afslutning
Parterne haber, at arbejdet med Trivselmeter vil give et relevant grundlag for dialog og fortsat
udvikling af arbejdsmilja og arbejdsliv.
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