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Social kapital i Trivselmeter

Via Trivselmeter er det muligt at male virksomhedens sociale kapital. Det kan vere et nyttigt
udgangspunkt for dialog om, hvordan arbejdspladsens sociale kapital ser ud, og om arbejdspladsen
gnsker at gare en indsats for at gge den sociale kapital.

Hvad er social kapital?

Social kapital kan defineres som en egenskab ved hele arbejdspladsen, som setter organisationens
medlemmer i stand til i fellesskab at lgse dens kerneopgaver. Det er altsa ikke en egenskab ved den
enkeltes job eller en egenskab ved den enkelte medarbejder. Hgj social kapital kraever, at
medlemmerne evner at samarbejde, og at samarbejdet er baseret pa et hgjt niveau af tillid og
retfeerdighed.

Virksomhedens sociale kapital kan derfor beskrives ved hjelp af tre dimensioner:

e Samarbejdsevne

e Tillid

e Retfaerdighed.
| praksis har det vist sig, at disse tre egenskaber i hgj grad optraeder sammen, men alle tre er
ngdvendige for at kunne forsta og beskrive faenomenet i sin helhed.

Der har i de seneste par ar veeret en sterkt stigende interesse for virksomhedernes sociale kapital.
Det skyldes, at stor social kapital kan give en virksomhed mange fordele. Det gger blandt andet
produktiviteten og kvaliteten i ydelserne og skaber et bedre psykisk arbejdsmilja og trivsel.

Hvordan males social kapital?

Standardspgrgeskemaet i Trivselmeter forholder sig til den sociale kapital ved hjeelp af fire
spargsmal, der handler om tillid mellem ledelse og medarbejdere og om retfaerdighed pa
arbejdspladsen. At inddrage spergsmal om samarbejdsevne er i princippet ogsa relevant, men
vanskeligt. Der er stor forskel pa arbejdspladsernes starrelse og struktur, og det har igen betydning
for, hvordan samarbejdet er og opleves. Derfor er den gennemsnitlige score for tillid og
retfeerdighed valgt som et mal for social kapital.

| Trivselmeter-rapporten fremgar svarfordelingen for de fire spargsmal, der vedrgrer den sociale
kapital. Rapporten angiver ogsa et gennemsnit af svarene for hvert enkelt spgrgsmal og et samlet
gennemsnit.
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Note: Tallene er fra Gallupundersggelsen 2009 og viser svarene for den offentlige sektor (stat, regioner og kommuner)

Det er vigtigt at holde sig for gje, at der er sasmmenhang mellem social kapital og fx ledelse,
anerkendelse, respekt, klare mal for service og kvalitet. Til gengeeld er der ingen sammenhzng
mellem niveauet for den sociale kapital og de ansattes oplevelse af travlhed, stor arbejdsmangde,
skrappe deadlines mv. Heller ikke de felelsesmassige krav i arbejdet har nogen sammenhang med
social kapital. Det viser flere empiriske undersggelser.

Hvordan gger arbejdspladsen den sociale kapital?

Social kapital er et resultat af en udvikling, som finder sted pa den enkelte arbejdsplads. Det ser ud
til, at alle arbejdspladser potentielt har mulighed for at udvikle en stor social kapital, men ikke fra
den ene dag til den anden. Den opstar over lengere tid i forholdet mellem ledelse og medarbejdere
og mellem medarbejdere indbyrdes.

| opfelgningen pa trivselsmalingen kan tages udgangspunkt i svarene pa de spgrgsmal, der vedrarer
arbejdspladsens sociale kapital. De kan veere springbreet for en dialog om, hvordan medarbejderne
vurderer niveauet for tillid og retfaerdighed pa arbejdspladsen.

De tre offentlige branchearbejdsmiljgrad har udarbejdet pjecen ”Social Kapital - Inspiration og
gvelser til lederen med personaleansvar”, som giver et bud pa, hvordan lederen kan fa gje pa den
sociale kapital og optimere den sammen med den gruppe af medarbejdere, han eller hun har
personaleansvar for. Se naermere herom pa www.arbejdsmiljeweb.dk samt NFA’s hvidbog og
faktaark om Social Kapital.
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