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Trivselmeter

for offentlige arbejdspladser

Trivselsstyrelsen

Maling 2010

Denne standardrapport sammenfatter resultaterne af jeres trivselsmaling. Den omfatter standardspgrgeskemaet i
Trivselmeter om trivsel og psykisk arbejdsmilja.

Trivselsmalingen har en svarprocent pa 71,4 pct. En svarprocent pa 70-80 pct. regnes saedvanligvis for at vaere
tilfredsstillende for palideligheden af en undersggelse af denne art.

| rapporten er der valgt benchmark med Ministerier.

Sadan laeses rapporten
Rapporten er opdelt i flg. afsnit:

Hovedresultater fra standardspgrgeskemaet:

1. Dimensioner og benchmark

2. Top5o0gbund5

Bilag 1 Tabeller med svarfordeling pa hver enkelt spgrgsmal
Bilag 2 Beskrivelse af dimensionerne i standardspgrgeskemaet.

Om anonymitet
Hvis | har valgt en anonym undersggelse, angiver en stjerne i tabellerne med svarfordeling, at der indgar faerre end
seks besvarelser og derfor ikke kan gengives.

Om dimensionen 'Krav i arbejdet’

Dimensionen 'Krav i arbejdet’ bestar af 4 spargsmal, der ikke entydigt kan tolkes som enten positive eller negative,
og som daekker over forskelligartede former for krav. 'Krav i arbejdet' indgar derfor ikke som en selvstaendig
dimension (emneomrade) i afrapporteringen af hovedresultaterne, og afrapporteres dermed ikke i ét samlet tal.

Om indekstal
| de falgende figurer i hovedresultaterne er spgrgeskemaets 7-trins svarskala omregnet til indekstal fra O til 100, hvor
0 er lig med besvarelse 'Slet ikke’ og 100 er lig med besvarelsen ’'| meget hgj grad’.

Hovedresultater

Hovedresultaterne vises pa 2 forskellige mader, som hver iszer giver et szerligt fokus. Resultaterne er sjeeldent
entydige, men et godt udgangspunkt for en dialog. Der kan veere flere forklaringer pd, hvad de er udtryk for.
Hovedresultaterne er hermed et godt udgangspunkt for og inspiration til dialog om, der er omrader, der bgr arbejdes
med - eller hvor det er vigtigt at tage fat.

| dialogen om resultaterne kan det vaere en god idé at fokusere pa:

— om | kan genkende resultaterne

— at uddybe og nuancere resultaterne

— finde ud af hvad der er vigtigst for jer at saette fokus pa og forbedre.
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1. Dimensioner og benchmark

Figur 1 giver et overblik over gennemsnittet for hver af dimensionerne (emneomrader), som standardspgrgeskemaet
er opdelt i (Bemaerk: Dimensionen 'Krav i arbejdet’ er ikke med jf. ovenfor). Gennemsnittet for den enkelte dimension

er beregnet ud fra den gennemsnitlige score for hvert af de enkelte spgrgsmal, som indgar i dimensionen.

Figur 1: Det samlede resultat for hver dimension
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Figur 2 viser gennemsnittet for hver dimension, sammenstillet med det valgte benchmark. Sammenligninger med sig selv (over tid)
eller med andre kan bidrage til at saette resultaterne fra malingen i perspektiv og veere udgangspunkt for at leere af andre.

Figur 2: Det samlede resultat for hver dimension sammenstillet med det valgte benchmark
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2. Top 5 og bund 5

Figur 3 og 4 viser svarfordelingen for de fem spgrgsmal, hvor gennemsnittet er hgjst, og de fem spgrgsmal hvor

gennemsnittet er lavest.

Bade top 5 og bund 5 vil ofte veere spgrgsmal fra forskellige dimensioner. Det seetter fokus pa specifikke omrader
pa tveers af dimensioner, som jeres arbejdsplads er rigtig gode til og omréder, som | kan overveje at diskutere

naermere.

Figur 3: Top fem: De fem spgrgsmal der har opnaet hgjeste gennemsnit
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Figur 4: Bund fem: De fem spgrgsmal der har opnaet laveste gennemsnit
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Udfart af: Sofie Olsen

Virksomhedsnavn: Trivselsstyrelsen

Antal besvarelser: 95

Antal inviterede respondenter (pr. e-mail): 133
Besvarelsesprocent: 71,4%
Udfarelsestidspunkt: 15-10-2010 13:55:04
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Bilag 1

Tabeller med svarfordeling pr. spgrgsmal

3 Ken - szt kryds

Kvinde | Mand
Indeks

Kgn - saet kryds

Under 60 eller
30 derover

4 Alder - angiv ar

Indeks

11% 49% 19% 13% 9% 0% 94 -

Alder - angiv ar

11 eller
Under 2 2-5 6-10 | derover Ubs.

5 Anciennitet i nuvaerende job - angiv ar

Indeks
o . . 35% 38% 14% 13% 0% 94 —
Anciennitet i nuvarende job - angiv ar
gj grad erke e e
6 Job og org ering
6 eller 4 ed ikke )
Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Basis | Indeks | Benchmark
. . 44% 31% 17% 2% 5% 1% 0% 0% 0% 94 84 82
Ved du klart, hvad der er dine ansvarsomrader?
o . 36% 30% 27% 3% 3% 0% 1% 0% 0% 94 81 80
Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde?
. . . 35% 34% 18% 5% 3% 1% 1% 2% 0% 94 81 78
Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?
FZI;:U tl?lbagemeldlnger om kvaliteten af det arbejde, du 119% 33% 30% 14% 7% 2% 0% 1% 0% 9 69 66
udfgrer?
} . . 27% 51% 11% 10% 1% 0% 0% 1% 0% 94 82 79
Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?
IBlldver?dlt arbejde anerkendt og paskgnnet af din naermeste 20% 32% 20% 129% 9% 2% 2% 1% 0% 9 70 7
eder?
. . . . . 14% 27% 14% 15% 13% 2% 3% 13% 0% 94 66 69
Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig made?
dlvdalse gj grad erke e e
6 eller 4 ed ikke )
Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Basis | Indeks | Benchmark
. i . . 41% 36% 15% 3% 1% 1% 0% 2% 0% 94 86 79
Har du indflydelse pa, hvordan du udfgrer dit arbejde?
. i . . . 24% 27% 28% 6% 5% 3% 2% 4% 0% 94 74 70
Har du indflydelse pa beslutninger om dit arbejde?
. i . o . 7% 15% 26% 23% 11% 5% 6% 6% 0% 94 57 47
Har du indflydelse pa forandringer pé din arbejdsplads?
Far dl.‘l |nf0rmat|one.r om f4eks.. wgtl,f.ge beslutninger, 139% 23% 24% 17% 9% 5% 5% 3% 0% 9 63 50
andringer og fremtidsplaner i god tid?
. . 32% 33% 17% 10% 2% 2% 0% 4% 0% 94 80 79
Har du et godt samarbejde med din naermeste leder?
Habr ddu ?:Il,l;?heder for at pavirke placering af dine 32% 33% 22% 2% 3% 2% 19% 2% 0% 9 20 76
arbejdstider?
gj grad erke e e
edelse
6 eller 4 ed ikke )
Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Basis | Indeks | Benchmark
. . . . 15% 35% 18% 12% 6% 4% 1% 9% 0% 94 71 68
Er din nzermeste leder god til at organisere arbejdet?
:jatelper;dln nirrrt\;este leder med Igsning af konflikter, nar 129% 15% 10% 17% 2% 19% 19% 20% 0% 9 68 67
et er ngdvendigt?
Opl:vir:ku, atblefidelien stoler pa, at medarbejderne ge¢r et 24% 32% 22% 119% 6% 2% 0% 2% 0% 9 75 70
godt stykke arbejde?
o . 19% 34% 33% 7% 4% 0% 1% 1% 0% 94 75 68
Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen?
Oplever du, at forslag fra de ansatte bliver behandlet 17% 17% 24% 18% 9% 3% 1% 119% 0% 9 67 62
respektfuldt af ledelsen?
f)plevel;;.h:,?at alle pa arbejdspladsen bliver behandlet 18% 21% 15% 119% 119% 129% 5% 7% 0% 9 61 55
igeveerdigt?
Erlz;lterer din naermeste leder trivselen pa arbejdspladsen 26% 21% 18% 14% 6% 3% 2% 10% 0% 9 72 65
gjt?




Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Basis | Indeks | Benchmark
. . . 52% 37% 10% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 94 91 86
Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger?
Za;;ﬂu hjaelp og stgtte fra dine kolleger, nar du har brug for 48% 1% 9% 0% 19% 0% 0% 19% 0% 9 39 36
et?
o ) i , 37% 37% 11% 10% 0% 2% 0% 3% 0% 94 83 80
Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af dine kolleger?
Bliver konflikter Igst pa en retfeerdig made? 16% 20% % 16% 3% % 0% 36% 0% o " 7
iv i i ?
0 et gj grad erke e e
8 6 eller 4 ed b
Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Basis | Indeks | Benchmark
Habr d: Tullgheder for at leere noget nyt gennem dit 359% 359% 17% 7% 19% 19% 3% 0% 0% 9 20 22
arbejde?
, ) , o , 36% 39% 14% 3% 4% 1% 2% 0% 0% 94 81 79
Kan du bruge dine evner og dine faerdigheder i dit arbejde?
. . 9% 27% 13% 17% 9% 11% 6% 10% 0% 94 58 68
Har du gode muligheder for efter- og videreuddannelse?
| meget
11 Krav i arbejdet hgj grad Hverken NESIE
7 eller 4 1
Indeks
o o , 50% 28% 14% 6% 0% 1% 0% 1% 0% 94 87
Skal du overskue mange ting pa en gang i dit arbejde?
. . . 2% 15% 18% 15% 10% 23% 14% 3% 0% 94 42
Er dit arbejde fglelsesmaessigt belastende?
Er der ofte rigti ¢ at lave? 41% 30% 15% 9% 3% 2% 0% 0% 0% 94 82
r der ofte rigtig meget at lave?
. . . 30% 32% 19% 13% 2% 1% 0% 3% 0% 94 79
Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt?
o o gj grad NG e e
: 6 eller 4 ed )
Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Basis | Indeks | Benchmark
A ) o , 31% 34% 20% 9% 4% 2% 0% 0% 0% 94 79 79
Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde?
E;Zu V|I;|‘gtt_|’)l at yde en ekstra indsats, hvis det er 57% 329% 7% 2% 19% 0% 0% 0% 0% 9 %0 39
ngdvendigt?
. 24% 40% 19% 9% 0% 1% 2% 4% 0% 94 79 73
Kommer du med forslag til forbedringer pa arbejdspladsen?
: gj grad erke e e
g 6 eller 4 ed b
Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Basis Indeks | Benchmark
. 44% 45% 9% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 94 88 86
Tager du ansvar for at fa tingene til at fungere?
. - . X 23% 34% 16% 16% 2% 3% 2% 3% 0% 94 74 75
Vil du anbefale andre at sgge en stilling pa din arbejdsplads?
5 6% 18% 18% 11% 12% 12% 20% 3% 0% 94 46 40
Taenker du ofte pa at spge arbejde et andet sted?
dshed 6 cller 4 ed b
Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Basis Indeks | Benchmark
12% 24% 12% 23% 14% 5% 6% 4% 0% 93 59 64
Er du tilfreds med dine fremtidsudsigter i arbejdet?
Er du tilfred o arbejdsmiliget? 22% 26% 28% 10% 9% 3% 2% 1% 0% 93 71 70
r du tilfreds med arbejdsmiljget?
X . . R 16% 31% 24% 6% 10% 6% 3% 3% 0% 93 68 68
Er du tilfreds med maden, dine evner bruges pa?
Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i 22% 34% 27% 2% 6% 5% 0% 19% 0% 93 74 74

betragtning?




