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" Aftalepakke” om arbejdsbetinget stress

1. Indledning

Denne redegarelse oplister elementerne og perspektiverne i den samlede "aftalepakke” om
arbejdsbetinget stress, indgaet mellem de (amts)kommunale arbejdsgivere og KTO ved
overenskomstforhandlingerne i 2005, jf. afsnit 2.

Redeggarelsen omhandler 1 afsnit 3 endvidere hvilke forhold der farer til stress, problemets
omfang og konsekvenser.

Endelig er der angivet en raekke kilder til sidst i redegarelsen.

2. Aftalepakke om arbejdsbetinget stress

Parterne pa det (amts)kommunale omrade blev enige om en aftalepakke, der indeholder
falgende elementer:

e MED/SU i kommuner og amter skal fastleegge retningslinjer om indsatsen mod
stress (Bilag 1)

e Den europeiske aftale om stress implementeres (Bilag 2)

e Det Personalepolitiske Forum ivaerkseatter en prioriteret indsats mod arbejdsbetin-
get stress (Bilag 3)

e Senest 1. oktober 2007 optages forhandlinger mellem overenskomstparterne om
initiativer/indsats i kommuner/regioner om handtering, identificering og forebyg-
gelse af arbejdsbetinget stress.

Der kan fremhaves fglgende perspektiver i forhold til de enkelte elementer i pakken:
MED/SU skal fastleegge retningslinjer om indsatsen mod stress

Som noget nyt indfgjes i MED- og SU-aftalen, at der skal fastleegges retningslinier for
indsatsen mod stress. Det geelder bade i forhold til at identificere, handtere og forebygge

stress.

Retningslinierne kan fx dreje sig om kortlegning, stresspolitikker for hvordan konkrete
sager handteres, og tilbud i forhold til individuel stresshandtering.



Med aftalen sendes ogsa et vigtigt signal om at tenke i retningslinier om forebyggelse.
Stress er saledes ikke noget, der skal gares til den enkeltes problem, men er et kollektivt
anliggende. Det skal teenkes ind i maden arbejdet tilretteleegges, udfoldelsesmuligheder i
arbejdet og kulturen pa arbejdspladsen.

Med aftalen er der fundet en balance mellem aftale og lovgivning, saledes at parterne har
en forventning om, at de kommuner og amter, som viser vilje og evne til at forebygge og
lgse problemerne, gives det ngdvendige rdderum, medens Arbejdstilsynet stadig har en
rolle at spille, navnlig der hvor der er problemer, og hvor der ikke tages ordentlig hand om
problemerne.

Med aftalen om, at alle arbejdspladser skal udarbejde retningslinier, leegges der op til en
gget og fokuseret indsats fra parterne lokalt.

Den europeiske aftale om stress implementeres

Der er i oktober 2004 indgaet en aftale pa europaisk plan om arbejdsbetinget stress, som
forudseettes implementeret i alle EU’s medlemslande. Implementeringen af aftalen vil for
mange af navnlig de sydeuropeiske - og for de nye medlemslande — kunne vere et frem-
skridt, idet der her hverken er aftaler eller lovgivning pa omradet.

De (amts)kommunale parter er de fgrste i Danmark, der har implementeret aftalen. Im-
plementeringen er sket i form af et protokollat til MED og SU-aftalens nye bestemmelse
om, at der pa arbejdspladserne skal fastleegges retningslinier, jf. lige ovenfor, for identifi-
cering, handtering og forebyggelse af stress. Protokollatet, og den aftale parterne har ind-
gaet, er udtryk for, at den europeiske aftale er implementeret i overensstemmelse med
dansk lovgivning og praksis.

Selvom der ikke er de store nydannelser i forhold til den eksisterende lovgivning, leegger
den europziske aftale op til en forgget indsats pa arbejdspladserne for at reducere og mi-
nimere stress. Der gives ogsa i aftalen eksempler pa indenfor hvilke omrader tiltag kan
veere relevante: nemlig i forhold til ledelse, arbejdsorganisation, arbejdsbetingelser, ud-
dannelsesvirksomhed mv.

Det Personalepolitiske Forum iverksatter en prioriteret indsats mod arbejdsbetinget
stress

For at satte fokus pa arbejdsbetinget stress gennemfarer Det Personalepolitiske Forum i
aftaleperioden en raekke aktiviteter. Formalet med indsatsen er ogsa at sikre, at arbejds-
pladserne pa den made far nogle redskaber til at identificere, handtere og forebygge ar-
bejdsbetinget stress.

Aktiviteterne drejer sig om:

o En reekke magasiner om stress.



° Konferencevirksomhed.
o Et stafetprojekt.

Der udsendes fire magasiner og en handbog i lgbet af de naste to ar. Dertil er planlagt to
stafetmagasiner. Magasinerne vil have fokus pa falgende malgrupper:

. MED/SU/SIO.

o Direktionsniveauet og det politiske niveau.

) Lederen i samspil med medarbejdere/tillidsvalgte pa arbejdspladsniveau.
o Den enkelte leder/medarbejder/kollegas egen indsats.

Konferencevirksomheden indeholder bl.a. en konference den 2. december 2005 med titlen
"Stress pa dagsordenen”. KTO sendte indbydelse til medlemsorganisationerne den 5. ok-
tober 2005. Der er allerede nu tilmeldt naesten 1.000 deltagere.

Med stafetprojektet gnskes skabt sammenhsng mellem den generelle personalepolitiske
indsats der ma forventes i forhold til opgave- og strukturreformen, og den serlige indsats,
der ma forventes til arbejdet med og forebyggelsen af arbejdsbetinget stress.

Derfor igangseetter Forum et stafetprojektet rettet bl.a. imod den ledelsesmassige og per-
sonalemaessige handtering af det psykiske arbejdsmiljg i forbindelse med reformproces-
sen.

Det Personalepolitiske Forums indsats skal ikke ses isoleret. Der findes allerede en del
viden, metoder og redskaber, fx er der i de tre offentlige branchearbejdsmiljerad aftalt en
reekke initiativer for en indsats mod stress. Det er idéen, at den samlede indsats skal sup-
plere hinanden.

Det kan vise sig ngdvendigt at parterne udvikler videre pa de eksisterende male- og APV-
redskaber i forhold til det (amts)kommunale omrade.

Herudover vil Parternes Uddannelsesfallesskab (PUF), se pa behovet for kursusvirksom-
hed. Sigtet hermed er at styrke SU- og MED-udvalgene og dets enkelte medlemmer i ar-
bejdet med at opfange og handtere stress med savel personalepolitiske som arbejdsmilja-
maessige virkemidler.

Senest 1. oktober 2007 optages forhandlinger mellem overenskomstparterne om initiati-
ver/indsats i kommuner/regioner om handtering/forebyggelse af stress.

Ved OK-05 aftalte de centrale overenskomstparter, at der senest pr. 1. oktober 2007 skal
fgres forhandlinger mellem parterne om hvilke initiativer/hvilken indsats, der skal igang-
settes i kommuner og regioner for at forebygge/reducere eventuel arbejdsbetinget stress.



De erfaringer parterne far i perioden via arbejdet med retningslinier og projektet i Forum-
regi, skulle gerne sette KTO i stand til at komme med nogle mere precise forventninger
til, hvilken indsats og hvilke initiativer alle kommuner og regioner skal iveerksztte.

KTO ser gerne, at der indfgres en minimumsindsats pa samtlige kommunale og regionale
arbejdspladser vedrgrende handtering, forebyggelse og reduktion af arbejdsbetinget stress.
Denne indsats indeberer, at der pa alle arbejdspladser skal igangsettes initiativer. Meto-
der til at male stress vil kunne veere ét af disse initiativer. Men det skal parterne forhandle
om i efteraret 2007.

3. Lidt fakta om stress
Stress skyldes mange faktorer

Stress pa arbejdspladsen skyldes en lang raekke psykosociale faktorer, der er knyttet til,
hvorledes arbejdet er organiseret, arbejdsbelastningen, indholdet i arbejdet, hvilke mulig-
heder den enkelte har for at udfolde sig, og hvorledes samarbejdsrelationerne er pa ar-
bejdspladsen. Arbejdet med stress og psykisk arbejdsmiljg haenger derfor teet sammen.

Det er ikke faktorerne i sig selv, som giver stress, men samspillet mellem den enkelte og
disse faktorer, som kan medfare stress. At det netop er samspillet, der er afgarende for,
om man bliver stresset, forklarer ogsa hvorfor det er sa forskelligt, hvad der giver den en-
kelte stress.

Kortvarig udsettelse for stress er ikke ngdvendigvis skadeligt, og kan ligefrem veere
fremmende for preestationsevnen. Langvarig udsettelse for stress, er imidlertid ikke godt,
og kan virke helbredsskadende.

Der er i hvert fald tre forskellige typer af jobkrav og problemstillinger i forhold til ar-
bejdsbetinget stress:

1. Ensidigt gentaget arbejde: Hgjt tempo, lav indflydelse, fa udviklingsmuligheder mv..
Problemstillinger der typisk kan genfindes hos stillingsgrupper som buschauffarer,
renggringsassistenter og ansatte ved call-centre.

2. Arbejde med mennesker/klientarbejde: Hgje falelsesmassige krav, krav om at skjule
falelser, stort tidspres, uklare og modsatrettede krav, vold, trusler, chikane og konflik-
ter, men som oftest meningsfyldt arbejde med god social stgtte, fx arbejde med patien-
ter, indsatte, elever, beboere, bgrn og studerende mv. Problemstillinger der typisk kan
genfindes hos stillingsgrupper som socialradgivere, lerere, (social)paedagoger, SOSU-
arbejdere og dagplejere.

3. Det greenselgse arbejde: Hgje kvantitative og kvalitative krav, uklare krav, rollekon-
flikter, manglende social stgtte, manglende forudsigelighed og undertiden utryghed i
ansettelsen, men til gengeld store udviklingsmuligheder, hgj indflydelse og relativt
bedre lgnninger. Problemstillinger der typisk kan genfindes hos stillingsgrupper som
arbejdsledere, mange AC-grupper, edb-folk osv. (Kilde: NAK 2000)



Kvinder ligger markant darligere end mand pa stressskalaen - treethed/udbraendthed, men-
talt helbred og sgvn - ogsé inden for samme jobgrupper. Arsagen hertil kan maske findes i
en manglende ligestilling i forhold til arbejde/familieliv, men selvom kvinderne har det
darligere, lever de stadig leengere end mandene. (Kilde: NAK 2000)

Generelt, men maske serligt i forhold til strukturreformen, har @ndrede arbejdsformer,
endringer i strukturerne/opgaveflytninger og nye roller for medarbejderne som hinandens
sparringspartnere, ledere og hjelpere givet medarbejderne nye muligheder og udfordrin-
ger, men har ogsa bevirket et gget behov for fokus i forhold til personer, der ikke trives,
som oplever pres, stress og frustration i deres arbejde.

Problemets omfang og konsekvenser

En raekke undersggelser viser uafhangigt af hinanden, at andelen af “meget stressede”
eller "kroniske stressede” ligger pa knap 10 % af den voksne befolkning i den arbejdsfare
alder. Her er der tale tilfelde hvor der er akut behov for at e&ndre tilstanden. (DIKE,
@sterbro- og FTF-undersggelsen).

| en Gallupundersggelse, gennemfart i 2004 for Det Personalepolitiske Forum angiver ca.
50 % af de (amts)kommunalt ansatte (svarende til ca. 300.000 medarbejdere), at de ople-
ver stress eller hgjt arbejdstempo. Under 17 % af dem, der er udsat for disse oplevelser, er
tilfreds med indsatsen i forhold hertil. (Bilag 4)

WHO har vurderet, at 50 % af alle dgdsfald om 10 ar skyldes stress, og at stress og de-
pression i 2020 vil veere en af de starste sygdomsfaktorer.

Arbejdspladsens symptomer pa arbejdsbetinget stress kan bl.a. vise sig ved hgijt fraveer,
stor personaleudskiftning, manglende overholdes af tidsfrister, samarbejdsproblemer, ag-
gressiv adferd, kvalitetsforringelse, faldende produktion og darlig kommunikation.

Arbejdsmiljginstituttet (AMI) har saledes i en undersggelse fra 2003 opgjort, at en tredje-
del af sygefraveeret skyldes arbejdsmiljgfaktorer. De veaesentligste faktorer er psykosocia-
le, ergonomi og indeklima. De fleste psykosociale faktorer kan ogsa fare til stress. Der
angives en hyppigere sammenhang mellem arbejdsforhold og langvarigt sygefraveer.

| Sverige skyldes mindst 26 % af langtidssygefraveeret en psykisk lidelse. Danmarks Stati-
stik viser i en undersggelse fra 17. februar 2005, at der er sket en forholdsmaessig stor
stigning i sygefraver (ca. 5 %), primart over to uger fra 2003 til 2004 pa det danske ar-
bejdsmarked.

Undersggelser viser, at sygefraveeret er lavere pa arbejdspladser, der har et godt psykisk
arbejdsmiljg.



I under halvdelen af virksomhederne generelt, er psykisk arbejdsmiljg og herunder fore-
byggelse af stress en integreret del af virksomhedens strategi. Prioriteringen af psykisk
arbejdsmilje i APV er dog hgjere nu end for tre ar siden.

Flere undersggelser viser imidlertid ogsa at ledelse og medarbejdere, pa trods af stigende
fokus pa arbejdspladserne overfor arbejdsbetinget stress, mange steder fortsat star famlen-
de over for, hvad man kan gere ved det (AMI og CASA).

4.  Kilder

Arbejdsmiljg i Danmark 2000 - Den Nationale Arbejdsmiljgkohorte (NAK), Arbejdsmil-
joinstituttet (AMI), maj 2003.

Sygefraveer i et arbejdsmiljgperspektiv, AMI, maj 2003.

Maling af fremdriften i arbejdsmiljgarbejdet for visionen: Helbredsskader pa grund af
psykosociale risikofaktorer pa arbejdet, AMI og Center for Alternativ Samfundsanalyse
(CASA).

Dansk Institut for Klinisk Epidemiologi, DIKE, Forskning, udredning og radgivning ved-
rarende befolkningsgruppers sundhedsforhold og sundhedsvaesenets funktion.

@sterbroundersggelsen 2003, Bispebjerg Universitetshospital, The Copenhagen City
Heart Study — since 1996.

FTF'ernes arbejde er udfordrende, men det slider pa sjelen, undersggelsesrapport fra FTF,
2003.

Personalepolitisk undersggelse 2004 — Ansatte i kommuner og amter, Det Personalepoliti-
ske Forum.



Bilag 1

Retningslinier om identificering, forebyggelse og handtering af arbejdsbetinget
stress

Rammeaftale om medindflydelse og medbestemmelse

§ 8, stk. 4

Der skal aftales retningslinier for arbejdspladsens samlede indsats for at identificere, fore-
bygge og handtere problemer i tilknytning til arbejdsbetinget stress, jf. vedlagte protokol-
lat (bilag 9) om indsats mod arbejdsbetinget stress. Safremt sikkerhedsarbejdet ikke vare-
tages af et MED-udvalg, forudsaettes at indsatsen koordineres med sikkerhedsorganisatio-
nen.

Kilde: Rammeaftale om medindflydelse og medbestemmelse pr. 1. april 2005.
De (amts)kommunale arbejdsgiverparter og KTO.

Aftale om tillidsrepraesentanter, samarbejde og samarbejdsudvalg

§17,stk. 3

Der skal aftales retningslinier for arbejdspladsens samlede indsats for at identificere, fore-
bygge og handtere problemer i tilknytning til arbejdsbetinget stress, jf. vedlagte protokol-
lat (bilag 11) om indsats mod arbejdsbetinget stress. Det forudsettes at indsatsen koordi-
neres med sikkerhedsorganisationen.

Kilde: Aftale om tillidsreprasentanter, samarbejde og samarbejdsudvalg, pr. 1. april
2005. De (amts)kommunale arbejdsgiverparter og KTO.



Bilag 2
Protokollat om indsats mod arbejdsbetinget stress
KL KOMMUNALE TJENESTEMAND
AMTSRADSFORENINGEN OG OVERENSKOMSTANSATTE

K@BENHAVNS KOMMUNE
FREDERIKSBERG KOMMUNE

PROTOKOLLAT

Indledning
Dette protokollat omhandler arbejdspladsens indsats for at reducere eller minimere fore-
komst af arbejdsbetinget stress.

Stress kan potentielt pavirke ethvert arbejdssted og enhver ansat uanset starrelsen af virk-
somheden, hvilket omrade der arbejdes indenfor, eller hvilken form for ansattelsesforhold
der er tale om. | praksis vil ikke alle arbejdssteder eller alle ansatte ngdvendigvis blive
pavirket af stress.

Forebyggelse af arbejdsbetinget stress kan forbedre sikkerhed og sundhed og fare til starre
effektivitet. Konsekvenserne heraf kan vere savel gkonomiske, arbejdsmassige som soci-
ale for virksomheden, arbejdstagerne og for samfundet som helhed. Det er vigtigt at tage
hensyn til, at de ansatte er forskellige, nar man handterer arbejdsbetinget stress.

Malszetningen med protokollatet om indsats mod arbejdsbetinget stress er, at:

>  @ge opmarksomheden og forstaelsen hos arbejdsgivere, ansatte og deres repraesen-
tanter om arbejdsbetinget stress
»  @ge deres opmarksomhed mht. signaler der indikerer arbejdsbetinget stress

Formalet er at give ledelse og ansatte en ramme til at identificere, forebygge og handtere
problemer i tilknytning til arbejdsbetinget stress. Formalet er ikke at leegge skylden for
stressrelaterede problemer pa den enkelte.

Parterne er enige om, at KTO og de (amts)kommunale arbejdsgiverparter med dette pro-
tokollat har aftaleimplementeret den europziske aftale ”Draft framework agreement on
work-related stress” indgaet mellem UNICE , CEEP og ETUC den 8. oktober 2004.

Beskrivelse af stress og arbejdsbetinget stress

Stress er en tilstand som ledsages af fysiske-, psykiske-, eller sociale reaktioner eller funk-
tionssvigt, som er resultatet af den enkeltes falelse af utilstreekkelighed i forhold til at
kunne imgdekomme de krav eller forventninger, der er stillet til ham/hende.



Den enkelte er i stand til at handtere stress i kortere perioder, hvilket kan ses som noget
positivt, men har vanskeligt ved at handtere langvarigt intensivt pres. Yderligere kan for-
skellige individer reagere forskelligt i sammenlignelige situationer, og det samme individ
kan reagere forskelligt i sammenlignelige situationer pa forskellige tidspunkter i hans/hen-
des liv.

Stress er ikke en sygdom, men lengerevarende udsattelse for stress kan fare til helbreds-
lidelser og kan resultere i reduceret effektivitet pa arbejdspladsen.

Stress, der udspringer af forhold uden for arbejdspladsen, kan lede til &ndret opfarsel og
reduceret effektivitet pa arbejdspladsen. Ikke alle udtryk for stress kan betragtes som ar-
bejdsrelateret stress. Arbejdsbetinget stress kan forarsages af forskellige faktorer sa som
arbejdsindhold, arbejdets organisering, arbejdsmiljg, darlig kommunikation, osv.

Identificering af problemer skabt af arbejdsbetinget stress
Stressfeenomener er meget komplekse. Dette protokollat indeholder derfor ikke en ud-
temmende liste over potentielle stressindikatorer. For eksempel kan hgj fravaersprocent,
hyppig personaleomsatning, hyppige personalekonflikter eller klager fra de ansatte veere
tegn, der maske indikerer et arbejdsbetinget stressproblem.

For at klarleegge om der er et problem mht. arbejdsbetinget stress, kan det vaere ngdven-
digt at analysere forskellige faktorer sa som:

o arbejdsorganisation og arbejdsprocesser (arbejdstidsfastleeggelse, graden af selv-
steendighed i arbejdet, samspillet mellem den ansattes kvalifikationer og de krav som
arbejdet stiller, arbejdsmangden osv.),

e arbejdsvilkar og arbejdsmiljg (risiko for udsettelse for kreenkende adfeerd, stgj, var-
me, farlige materialer osv.),

o kommunikation (usikkerhed med hensyn til: hvad der forventes pa arbejdspladsen,
beskaftigelsen eller forestdende forandringer osv.) og

e  subjektive faktorer (falelsesmassig- og socialt pres, en fornemmelse af utilstreekke-
lighed, en oplevet mangel pa statte osv.).

Hvis der er konstateret problemer med arbejdsbetinget stress, skal der tages skridt til at
forebygge eliminere eller reducere det. Det er arbejdsgiverens ansvar at ivaerksette pas-
sende foranstaltninger. Planleegningen af og gennemfarelsen af disse tiltag skal ske med
deltagelse af og i samarbejde med de ansatte og/eller deres repraesentanter.

Ledelsens og medarbejdernes ansvar

Ledelsen har en retlig forpligtelse til at beskytte sikkerheden og sundheden for alle ansat-
te. Denne forpligtelse omfatter ogsa problemer som falge af arbejdsbetinget stress i den
udstraekning, dette medfarer risiko for sikkerhed og sundhed. Alle ansatte har en generel
forpligtelse til at anvende beskyttelsestiltag, der er fastsat af ledelsen.

Handtering af problemer med arbejdsbetinget stress kan gennemfares indenfor arbejds-
pladsvurderingsprocessen, gennem separate stresspolitikker og/eller via serlige tiltag, der
er malrettet identificerede stressfaktorer.
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Forebyggelse, fjernelse eller reduktion af arbejdsbetinget stress

Forebyggelse, fjernelse eller reduktion af arbejdsbetinget stress kan indeholde forskellige
tiltag. Disse tiltag kan vere kollektive, individuelle eller begge dele. De enkelte tiltag kan
gennemfgres som specifikke tiltag, der er malrettet ovenfor identificerede stressfaktorer
eller som integreret del af en stresspolitik indeholdende savel forebyggende som hand-
lingsorienterede tiltag.

Hvis arbejdsgiveren ikke selv rader over den ngdvendige sagkundskab skal arbejdsgiveren
efter LBK nr. 784 § 12 indhente ekstern sagkyndig bistand med henblik pa at sikre, at de
ansattes arbejdsmiljg til stadighed er fuldt forsvarligt.

Nar retningslinier er fastlagt og tiltag mod stress er gennemfart, bar disse gennemgas re-
gelmaessigt for, at vurdere om tiltagene stadig er tilstreekkelige og ngdvendige. Herunder
om tiltagene medfarer en effektiv udnyttelse af ressourcerne.

Sadanne tiltag kan for eksempel omfatte:

>  Ledelses- og kommunikationstiltag, som eksempelvis: Afklaring af virksomhedens
mal og rollen for den enkelte ansatte. Sikring af tilstreekkelig ledelsesstatte for den
enkelte og for teams. Sikre sammenhang mellem ansvar og kontrol over arbejdet,
forbedring af arbejdsorganiseringen og arbejdsprocesserne, arbejdsbetingelser og ar-
bejdsmiljg.

>  Efteruddannelse af ledelse og ansatte med henblik pa at sge opmaerksomheden og
forstaelsen af stress, dets mulige arsager og hvordan man handterer stress, og/eller
hvordan man handterer @ndringer.

Kgbenhavn den 24. maj 2005
For KL For Kommunale Tjenestemand
Kjeld Hansen / Johnny Kristensen og Overenskomstansatte

Dennis Kristensen / Jargen Holst

For Amtsradsforeningen
Signe Friberg Nielsen / Per Korshgj

For Kgbenhavns Kommune
Jan Tenners / Jgrgen Tejlgaard Pedersen

For Frederiksberg Kommune
Lisbeth Haagensen

Kilde: KTO-forliget 2005, bilag 5.2.a, samt MED og SU-aftalen, hhv. bilag 9 og 11
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Bilag 3

Personalepolitisk indsats og opfglgning pa aftale om arbejdsbetinget stress i
regi af Det Personalepolitiske Forum

| forlengelse af aftaleimplementeringen af den europeiske aftale om stress er der enighed
om i regi af Det Personalepolitiske Forum at gennemfgre et personalepolitisk projekt med
felgende hovedelementer:

« Idé- og inspirationskatalog

« Konferencevirksomhed

. Stafet

Parterne er enige om, at der i forleengelse af projektets afslutning (dog senest pr. 1. okto-
ber 2007) skal fgres forhandlinger mellem overenskomstparterne om hvilke initiati-
ver/hvilken indsats, der skal igangsettes i kommuner og regioner for at forebygge og/eller
reducere eventuel arbejdsbetinget stress.

Formalet med projektet er at styrke SU- og MED-udvalgene og dets enkelte medlemmer
(Leder, TR og SR) i arbejdet med at opfange og handtere arbejdsbetinget stress med savel
personalepolitiske som arbejdsmiljgmaessige virkemidler.

Pa det farste made i Det Personalepolitiske Forum foreleegges en egentlig projektbeskri-
velse for projektet (formdl, tidsplan, organisering, metoder/aktiviteter, gkonomi, produk-
ter/resultater, formidling og evaluering) med henblik pa godkendelse. | projektbeskrivel-
sen skal indga overvejelser om samspillet mellem de enkelte hovedelementer og om sam-
spillet med Det Personalepolitiske Forums personalepolitiske messe.

Idé- og inspirationskatalog

| regi af Det Personalepolitiske Forum udarbejdes et ide- og inspirationskatalog med ek-
sempler pa, hvordan arbejdspladser konkret kan kortleegge eller male eksistensen af even-
tuel arbejdsbetinget stress, og hvordan arbejdspladserne kan forebygge, handtere og afbg-
de konsekvenser af arbejdsbetinget stress.

Der findes en reekke redskaber til maling eller dokumentation af arbejdsbetinget stress,
herunder redskaber til anvendelse i forbindelse med APV. | kataloget beskrives relevante
redskaber med sarligt sigte pa, at de skal kunne anvendes pa de lokale arbejdspladser.

Der praesenteres eksempler pa redskaber til opfalgning pa "maleresultater”, forebyggelse
og handtering af arbejdsbetinget stress.

Pa baggrund af de eksisterende redskaber vurderes behovet for at foretage en videreudvik-
ling af bl.a. APV-redskaberne, sa disse integrerer aspekter vedr. arbejdsbetinget stress —
dvs. bade om at opfange/male stress og en handlingsplan til at forebygge og afbade stress.

Sigtet med kataloget skal veeret at skabe gget opmarksomhed om eksistensen af eventuel
arbejdsbetinget stress, og forstaelse for en lokalt tilpasset indsats for at forebygge og af-
bade virkningerne af arbejdsbetinget stress. I idékataloget leegges vaegt pa samspillet mel-
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lem ledelse og medarbejdere og pa inddragelse af MED-systemet og sikkerhedsorganisa-
tionen pa den enkelte arbejdsplads. Spgrgsmalet om, hvordan man i forandringsprocesser
kan afbgde stressvirkninger skal indga i inspirationskataloget.

| forbindelse med udarbejdelse af idékataloget kan tillige indhentes erfaringer med ekster-
ne radgiveres bistand i forbindelse med arbejdspladsernes arbejde med arbejdsbetinget
stress. En sammenfatning heraf kan give SU- og MED-udvalgene samt arbejdsgiveren et
bedre grundlag for at rekvirere professionel radgivning.

Ved formidlingen af idé- og inspirationskataloget skal der teenkes bredt (papirform, elek-
tronisk form (Personaleweb m.v.), konferencer m.v.).

Konferencevirksomhed

Det Personalepolitiske Forum afholder en eller flere konferencer om forebyggelse og
handtering af arbejdsbetinget stress, med deltagelse af forskere, praktikere m.fl. med erfa-
ring pa omradet.

Stafet

Det personalepolitiske Forum tager initiativ til igangseettelse af en stafet, hvor der med
respekt for, at opgave- og strukturreformen forventes at blive Det Personalepolitiske Fo-
rums overordnede indsatsomrade, skal ske en sarlig prioritering af ansggninger, hvor fo-
rebyggelse og handtering af arbejdsbetinget stress ogsa indgar. Stafetmetoden indebarer,
at en rekke kommuner og amter efter ansggning udvelges til at arbejde med temaet og
forpligtes til at offentliggere mal, metoder og resultater, samt til at videregive stafetten til
andre kommuner og amter.

Finansiering

Ovenstaende finansieres via Aftalen om udviklingsmaessige aktiviteter § 4 (Det Persona-
lepolitiske Forum) suppleret med 1,5 mio. kr. afsat under 8 11. Ekstern finansiering kan
yderligere undersgges.

Personalepolitisk indsats og opfelgning pa aftale om arbejdsbetinget stress i
regi af Parternes Uddannelsesfeellesskab (PUF)

Pa det farste made i bestyrelsen for PUF forelaegges det, om der bl.a. i forleengelse af afta-
leimplementeringen af den europaiske aftale om stress skal igangseettes kursusvirksom-
hed, med det formal at styrke SU- og MED-udvalgene og dets enkelte medlemmer (Leder,
TR og SR) i arbejdet med at opfange og handtere arbejdsbetinget stress med savel perso-
nalepolitiske som arbejdsmiljgmaessige virkemidler.

Finansiering

| givet fald vil der veere mulighed for finansieringsmaessig stette til udviklingsaktiviteter
fra ”Aftale og udviklingsmassige aktiviteter”, § 10, Falles drift og udvikling af uddannel-
ser.

Kilde: KTO-forliget 2005, Bilag 5.2.b
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Bilag 4

Personalepolitisk undersggelse 2004

— Ansatte i kommuner og amter

Undersggelsen er udarbejdet af Gallup for Det Personalepolitiske Forum i maj
2004

Arbejdsmiljg: 75% af medarbejderne oplever personligt psykiske arbejdsmiljgproblemer
I deres arbejde. Det er fgrst og fremmest stress og hgjt arbejdstempo, som medarbej-
derne oplever som psykiske arbejdsproblemer. Manglende information pa arbejdsplad-
sen opleves dog ogsa som et vaesentligt problem af mange, mens samarbejdsproblemer
samt uklare mal og rammer ogsa kommer hgjt oppe pa listen.

Undersggelsen viser, hvilke psykiske arbejdsproblemer som de ansatte i kommunerne
oplever:

Det Personalepolitiske Forum: Personalepolitisk undersggelse, 2004

13. Oplever du personligt nogle af fglgende psykiske
arbejdsproblemer pa dit arbejde?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stress )
Hagijt arbejdstempo

Manglende information pa arbejdspladsen
Samarbejdsproblemer

Uklare rammer og mal ift. opgavelgsning
Udbreaendthed

Manglende tryghed i anseettelsen

Trusler om vold

Utryghed pé grund af voldsepisoder
Mobning

Sexchikane

Jeg oplever personligt ingen psykiske problemer

Ved ikke

Base: 2685 medarbejdere i kommuner og amter
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Det er fgrst og fremmest stress og hgjt arbejdstempo, som medarbejderne oplever som
psykiske arbejdsproblemer. Manglende information pa arbejdspladsen opleves dog og-
sa som et veesentligt problem af mange, mens samarbejdsproblemer samt uklare mal og
rammer ogsa kommer hgjt oppe pa listen.

Der er en reekke forskelle i vurderingen af psykiske arbejdsmiljgproblemer afheengig af,
hvilket arbejdsomrade man har. Mest markant er det, at hgjt arbejdstempo opleves som
et arbejdsmiljgproblem af over 60 % af de ansatte pa aeldreomradet i kommunerne.

25 % af de ansatte oplever ingen psykiske arbejdsmiljgproblemer. P4 det kommunale og
amtslige omrade er der det samme billede.

De medarbejdere, som oplever psykiske arbejdsmiljgproblemer, er efterfalgende blevet
spurgt om, hvorvidt de er tilfredse med indsatsen overfor dette problem:

Det Personalepolitiske Forum: Personalepolitisk undersggelse, 2004

14. Hvor tilfreds er du med indsatsen overfor...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Trusler om vold 539%
Utryghed pé grund af voldsepisoder 45900
Sexchikane

Samarbejdsproblemer

Haijt arbejdstempo

Stress

Uklare rammer og mal ift. opgavelgsning
Mobning

Udbreendthed

Manglende information pa arbejdspladsen

Manglende tryghed i ansattelsen

Base: 14-1126 medarbejdere i kommuner og amter — forskelligt fra emne til emne

De psykiske arbejdsmiljgproblemer, som mange oplever som et problem — stress, hgjt
arbejdstempo og manglende information pa arbejdspladsen — er der kun fa, som er til-
fredse med indsatsen overfor. Modsat er der forholdsvis mange, der er tilfredse med ind-
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satsen pa de omrader, hvor kun f& har angivet at der er problemer — trusler om vold,
utryghed pa grund af voldsepisoder, sexchikane etc.

Dette peger pa, at problemerne omkring psykisk arbejdsmiljg i hgj grad opleves som
ulgste blandt ansatte i amter og kommuner.
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