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OM TILBUDDET

FAET SKREDDERSYET FORLOB

Alle regionale arbejdspladser kan nu kontakte Ekspertrad-
givningen ogtdhjzlp gennemtorskningsbaseret rddgivning
til at skabe et godt psykisk arbejdsmiljo. Ekspertradgivnin-
genskreeddersyertorlobeneitetsamarbejde med jer, sade
matcher specifikke onsker ogbehov pdjeres arbejdsplads.

HVAD INDEHOLDER TILBUDDET?

De regionale arbejdspladser har mulighed for at t& et indi-
viduelt forlob af kortere varighed pé lokalt eller strategisk
niveau, der understotter og styrker arbejdet med at skabe og
fastholde et godt psykisk arbejdsmiljo.

Fkspertraddgivningen bestar af torskere tra RUC og NFA
med indgdende viden og ertaring fra arbejdet med psykisk
arbejdsmiljo pd de regionale arbejdspladser.
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OM TILBUDDET

EKSPERTRADGIVNINGEN TILBYDER

A

Viden og konkrete
redskaber til det daglige
arbejde med at skabe og
tfastholde et bedre psykisk
arbejdsmilje, ogsa efter at
forlobet er afsluttet.

if

HVEM KAN SOGE?

Alle regionale arbejdspladser b&de inden for hospitaler, psykiatrien, social- og degninstitutionerne, administra-

Radgivning med udgangs-

ounkt i arbejdspladsens be-
hov, til at styrke det psykiske
arbejdsmiljo i taet kobling
med losning af de daglige
arbejdsopgaver.

fion og service m.v. kan sege om ekspertradgivning.

Strategisk sparring

ved torandringer og nye til-

tag p& arbejdspladserne,
som pavirker det daglige
arbejdsmilje.

Forlobene kan soges af den enkelte arbejdsplads, tx en institution eller atdeling, men kan ogsa seges af flere

sammen som et feelles forlob.
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TEMAER TIL INSPIRATION

TEMAER I KAN ARBEJDE MED

Temaerne skitserer en raekke typiske arbejdsmiljoud-
fordringer, som | kan f& hjeelp til ot lose gennem
arbejdspladstorlob. Temaerne er til inspiration, da
Fkspertradgivningen er til tor lose netop de konkrete
arbejdsmiljomaessige udfordringer, som den enkelte
arbejdsplads oplever.




TEMA

ARBEJDSPLADSKULTUR OG LOSNING AF KERNEOPGAVEN

En arbejdspladskultur er tormet at organisationens veerdier, normer og maden arbejdet er organ-

iseret pd. Arbejdspladskulturen har stor betydning for samarbejdet pa arbejdspladsen og for los-
ningen af kerneopgaven.

Det er derfor vigtigt at skabe en god arbejdspladskultur, hvor medarbejderne behandler hinanden med aner-
kendelse og respekt og sammen sikrer hoj taglighed i koordineringen og losningen at den teelles kerneopgave.
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TEMA

INTRODUKTION OG FASTHOLDELSE AF MEDARBE)DERE

Opstarten pd en ny arbejdsplads kan have afgerende indflydelse pd den nyansatte og nyud-
dannede medarbejders trivsel i arbejdet. En god opstart er dertor et vigtigt aspekt af det psykiske

arbejdsmiljo, da det har betydning for, om den nyansatte og/eller nyuddannede veelger at blive pa
arbejdspladsen.

Fastholdelse af medarbejdere er ligeledes et vigtigt parameter tor at sikre velfungerende regionale arbejdsplad-
ser med hoj taglighed og tilgaengelighed af de kompetencer, der er behov tor, tor at udfere kerneopgaven. Det
er derfor vigtigt at styrke det psykiske arbejdsmiljo pa arbejdspladsen tor at sikre hoj trivsel blandt medarbejdere,
saledes at de onsker at fortsaette i arbejdet pa langt sigt.
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TEMA

FORANDRINGER PA ARBEJDSPLADSEN

De tleste medarbejdere og ledere pd de regionale arbejdspladser vil tra tid til anden opleve smé
og store forandringer. Forandringerne kan vaere positive og skabe vaesentlige forbedringer tfor bade

medarbejdere, ledere og borgere, men forandringer kan ogsé udtordre det psykiske arbejdsmiljo.

Der kan vaere tale om organisatoriske forandringer, som kan udfordre maden, hvorpd kerneopgaven loses, eller
tfaglige forandringer, som iveerksaettes for at skabe hojere kvalitet, men som kan taere pd kreetterne. Uanset typen
af forandringer, har de betydning for medarbejdernes psykiske arbejdsmiljo og helbred bade tor, under og efter.

Dertor er det vigtigt at tage hdnd om det psykiske arbejdsmiljo p& atdelinger, der gennemgar forandringer.
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TEMA

VOLD OG KRZANKELSER

Vold og kraenkelser af enten fysisk eller psykisk karakter (f.eks. mobning eller chikane) kan have
store konsekvenser tor bade de involverede medarbejdere og for kulturen pé& hele arbejdspladsen.
Vold og kreenkelser kan bade komme fra borgere, kollegaer, medarbejdere og ledere. Hvis en med-

arbejder er udsat tor tx vold, trusler om vold, mobning eller seksuel chikane, kan det give staerke tysiske og psy-
kiske reaktioner.

Vold og kraenkelser er en taglig udfordring og et felles anliggende. Det gaelder ikke bare tor de medarbejdere,

der er direkte udsatte, men for hele organisationen, hvortor det er vigtigt lobende og systematisk at arbejde med
at torebygge og handtere vold og kraenkelser.
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FKSPERTERNE ‘

EKSPERTER I PSYKISK ARBEJDSMIL)O

Den forskningsbaserede ekspertrddgivning gives af forskere fra NFA og RUC. Begge udbydere har stor
erfaring med forskning og torlob inden tor psykisk arbejdsmiljo og star til radighed tor dybdegdende
r&ddgivning at arbejdspladserne.

Deres radgivning er bygget op om forskningsbaserede erfaringer og konkrete redskaber, som arbejds-

oladserne kan bruge bade i forbindelse med aktiviteterne i projektet og i det efterfolgende arbejdsmiljo-
arbejde i forhold til losning af kerneopgaven.
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FORLOB MED RUC

HVAD ER RUC’S TILGANG? HVAD FAR | UD AF ET FORLOB?
Som en del of Ekspertrédgivningen vil RUC Det er RUC's ambition at skabe kompetenceud-
(Roskilde Universitet) tilbyde arbejdspladserne vikling hos de lokale parter og styrke det psykiske
samarbejde om losning af konkrete udfordringer | arbejdsmiljo. Mdlet med forlebet er, at de lokale
det psykiske arbejdsmilje. oarter opbygger erfaring med at benytte viden fra

forskning til at forebygge og handtere nuveerende
RUC vil understotte de lokale parter f.eks. leder, og fremtidige arbejdsmiljoproblemer.

TR og AMR i anvendelsen af forskningsbaserede
begreber, metoder og veerktojer i arbejdsmiljoar-

bejdet. Mdlet er at ruste arbejdspladserne til at Kontakt
lose bade nuveerende og fremtidige udtordringer Henrik Lund, Lekior, ph.d
paG arbejdspladsen. Kontakt: llund@ruc.dk / +45 2395 O] O]

Les mere p& www.ruc.dk/reg-psa
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FORLOB MED RUC ®

HVORDAN ERET FORLOB?

Forlobet tilpasses arbejdspladsens behov, og vil typisk + Planlagningsmede — mellem de lokale parter

have envarighed p& 2-6 méneder. Et eksempel pd et og RUC for planleegning af forlobet

torlebkan veere:  Arbejdsmiljoindsatser — udfort af de lokale

oarter i samarbejde med RUC for at lose pro-
blemerne og opbygge kapacitet til anvendelse
af de tforskningsbaserede begreber og metoder |
arbejdsmiljoarbejdet

* Indledende atklaringsmede - indkredsning
af fokusomrade og samarbejdsaftale

ortigning — af nUVacrenae arbejasmijopro  Laerende evaluering — opfolgning pd arbejds-

blemer o .
. . O miljoindsatserne og den opbyggede kapacitet
+ Tilbagemelding - fra RUC pa problemerne og leering til anvendelse i det fremadrettede
forstdet ud fra forskningsbaserede begreber arbejdsmiljoarbejde
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FORL®B MED NFA

HVAD ER NFA’S TILGANG?

Som en del at Ekspertradgivningen, tilretteleegger
NFA (Det Nationale Forskningscenter for Arbejds-
miljo) et forlob i tet samarbejde med de lokale

oarter pd arbejdspladsen t.eks. TR, AMR og leder.

| forlobet vil de lokale parter t& viden og kom-
petencer til at arbejde systematisk og veerktojs-
baseret med at lose konkrete udtordringer med det
psykiske arbejdsmiljo.

HVAD FAR I UD AF ET FORLOB?

NFAsambitionmedtorlobeteratathjeelpe nuveerende
arbejdsmiljoproblemer og samtidig skabe et kompe-
tenceloft hos de lokale parter. Forlobet skal seette de
lokale parteristand til atindhente og analysere vi-
den samtudarbejde ogimplementere handleplaner,
sdledesatdelokale parterkansikre enettektivarbejds-
miljoindsats teet koblet til losning at kerneopgaven.

Kontakt

Esben Langager Olsen, Forsker
Kontakt: eno@nfa.dk/ +45 2053 33 /4

L2es mere p& www.nfa.dk
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FORLOB MED NFA ®

HVORDAN ERET FORLOB?
Etforlob vil altid tilpasses arbejdspladsens behov og - Seminar 2 - Reflektion over indhentet data og
vil typisk have en varighed p& omkring 4-6 méneder. udvikling at handleplan

 Arbejdsmiljeindsats — Arbejdstasen pa ca. 2
mdr., hvor de lokale parter implementerer hand-

epl f kiojer und '
« Formode - Identifikation af arbejdsmiljoproble- eplanen og arprover veerkigjer under sparring
med NFA

mer og planlaegning af forlobet _ |
« Slutevaluering - Mode med refleksion over

erfaringsopbygningen samt inspiration fil ot
skabe engagement om arbejdsmiljoarbejdet

« Seminar 1 - Inspirationsopleeg med torsknings-
baseret viden

 Arbejdsmiljearbejde — Undersogelsestase pa
[-2 mdr., hvor de lokale parter indhenter viden
fra arbejdspladsen under sparring med NFA
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SADAN FAR | RADGIVNING

eller de ledere, TR og AMR, som udger de lokale parter pa
arbejdspladsen, om Ekspertradgivningen er noget for jer.

Det er gratis at benytte tilbuddet, men der skal naturligvis
lzegges arbejdstimer i forlobet, da det foregdr som et
teet samarbejde mellem tkspertréddgivningen og arbejds-
oladsen.

2.Fainspirationtil, hvilketemaerlkanarbejde med
Fkspertrédgivningen er til for lose netop de konkrete ar-
bejdsmiljomaessige udfordringer, som den enkelte arbejds-
olads oplever. | kan t& inspiration til, hvilke temaer | kan
arbejde med under " Temaer til inspiration” pd side 5-9.

1. Vend tilbuddet pa arbejdspladsen
De lokale parter pa arbejdspladsen kan sege tilbuddet
feellesskab. Droft derfor muligheden i MED eller med den

3. Undersog, hvilke eksperter der er rigtige for jer
tkspertradgivningen indebaerer et faelles torlob om at
skabe og tastholde et bedre psykisk arbejdsmiljo. Ved op-
starten af forlebet aftaler forskerne og arbejdspladsen de
gensidige forventninger til ressourcetorbruget. Se infor-

mationer om forleb med RUC og NFA pé side 10-14.

4.Kontaktde eksperterl ensker atfa et forlob med
Fra den 16. maj 2022 kan alle arbejdspladser og enheder

| regionerne 1& hjeelp fra Ekspertradgivningen.

| soger tilbuddet ved at kontakte Ekspertrédgivningen

direkte og ga i dialog om et forlob. Se kontaktoplysninger
& RUC og NFA pé side 11 og 13.

lilbuddet kan ikke benyttes til personlig stotte, krisehjaelp eller til
losning af et verserende pabud fra Arbejdstilsynet.
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EN FALLES ARBEJDSMILJOINDSATS

Tilbuddet om Ekspertradgivning er en indsats iveerksat at Danske Regioner og Forhandlingsteellesskabet
| forbindelse med overenskomsttorhandlingerne i 2021. Den teelles arbejdsmiljoindsats skal bidrage til ot
understotte og styrke arbejdsmiljpindsatsen pa de regionale arbejdspladser.

Danske Regioner Forhandlingsfzllesskabet
Susanne Steerking Henrik Carlsen
Kontakt: sya@regioner.dk Kontakt: hc@torhandlingstaellesskabet.dk
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